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la infancia a través de su Politica de Proteccion
Infantil. Nos implicamos en la promocién de una
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Gracias a todos

Al hacer balance de nuestro trabajo durante el pasado 2020, quisiera resaltar
el agradecimiento que siento hacia vosotros: socios, donantes, padrinos,
empresas, instituciones, organizaciones, en definitiva, a todos aquellos que
habéis estado a nuestro lado durante estos largos meses, sabiendo del
esfuerzo que esto 0s ha supuesto también.

En marzo de 2020 el mundo se paralizé por culpa de la COVID-19 vy, en ese
momento, se abria un paréntesis extrafio en nuestras vidas que aun no hemos
cerrado. Por encima de todo, si algo ha destacado en este tiempo es la
solidaridad que se desperté araiz de la crisis sanitaria, esa conciencia colectiva
de que juntos podriamos con todo. Al menos asi nos lo habéis hecho sentir.

Para Aldeas no existio esa paralizacion. Trabajamos sin descanso desde el principio y nos adaptamos de manera rapida y
eficaz a las nuevas circunstancias que iban viniendo con un objetivo muy claro: que ningun nifio, nifia, joven o familia que
tuviéramos cerca se sintiera desprotegido.

Ante elaumento alarmante de los datos de pobreza, riesgo y exclusion social entre la poblacion méas vulnerable, desde mayo
nos propusimos como meta duplicar el nUmero de nifios, nifas, jovenes y familias que atendemos. Para lograrlo, pusimos
en marcha un proceso de reflexion y anélisis interno que nos permitiera adaptar y reinventar nuestros programas, asi como
crear y poner en marcha otros nuevos. Gracias a la alta implicacién, compromiso y participacion de todo el personal de
Aldeas, surgieron iniciativas novedosas que ya estamos implementando y que nos permitiran seguir adaptéandonos a las
necesidades cambiantes del entorno.

En Aldeas nos sentimos orgullosos de poder decir que menos del uno por ciento de los nifos y nifias en riesgo atendidos
en nuestros programas de prevencion terminan necesitando una medida de proteccion, es decir, separados de sus padres.
Sabemos que tenemos mucho camino por delante, pero también que vamos por la senda correcta.

Y para seguir avanzando en esa senda, continuaremos, como en afios anteriores, manteniendo nuestro firme compromiso
con la consecucion de los ODS y la Agenda 2030. Como miembros signatory de la Red Espafiola del Pacto Mundial,
seguiremos trabajando en la promocion y sensibilizacion de los mismos a través de diferentes campafias y proyectos,
como nuestros Programas de Educacion en Valores, con el objetivo de no dejar a nadie atras.

Por dltimo, me gustaria dedicar unas palabras de reconocimiento y de carifio a todos los nifios, nifias y jovenes. Durante
este afo, con su comportamiento y actitud nos han dado todo un ejemplo de madurez y responsabilidad. Un ejemplo que
se hace aun mas digno de elogio en situaciones tan complicadas como la actual. Como presidente de Aldeas Infantiles
SOS no puedo sentirme mas orgulloso de ellos.

Pedro Puig Pérez
Presidente de Aldeas Infantiles SOS de Espafa



La proteccion infantil nos concierne a todos

En Aldeas Infantiles SOS impulsamos el buen trato a la infancia a través de nuestra Politica de Proteccion Infantil. Nos
implicamos en la construccion de una organizacion segura, condenamos enérgicamente cualquier caso de desproteccion,
y damos respuesta dentro de nuestro ambito de actuacion y esfera de influencia.

La proteccion infantil es tarea de todos. Por eso, la promovemos haciendo participes a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, empleados, colaboradores, familias y entorno.

Creamos conciencia
Fomentamoslasbuenaspracticasy sensibilizamos
sobre la necesidad de romper el silencio. Aldeas Infantiles SOS
tiene tolerancia cero
con el maltrato infantil.

o Q o Prevenimos
m Creamos y mantenemos un ambiente seguro Actuamos con
2 para la infancia mediante la mejor seleccion de i
profesionales y su formacion. Ensefiamos a los contundencia ante
nifos, nifias y jovenes a defenderse y alzar la voz. cualquier indicio de
abuso, acoso

o negligencia.

¢, Denunciamos
®  Contamos con Comités de Proteccion Infantil en
todos los territorios y a nivel nacional, asi como

con canales de informaciony denuncia accesibles
a ninos, nifias, jovenes y trabajadores.

Respondemos
Actuamos en el interés superior del nifio y la nifa.
Ofrecemos asesoramiento y apoyo a las victimas

de desproteccion.
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Mas cerca que nunca en tiempos de pandemia

En el afio més dificil, sin duda, que hemos vivido, algunos de nuestros programas se vieron obligados a suspender la
atencion presencial durante los meses de confinamiento, pero ninguno dejo de estar activo. Manteniendo, y en muchos
casos aumentando, el nimero de nifios, nifias, jévenes y familias atendidos.

Innovamos para hacer frente a las dificultades generadas por la COVID-19 y adaptamos con celeridad nuestras
intervenciones.

@)
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Entregamos comida, vales de alimentacion,
articulos esenciales y de proteccion frente
alapandemia (gel hidroalcohdlico, mascarillas,
lejfa...) para cubrir las necesidades bdasicas
de las familias con dificultades econdmicas
severas.

Garantizamos el acceso a la formacién
académica y su continuidad, poniendo
al alcance de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes todos los medios técnicos vy
humanos necesarios para seguir las clases
online. Permanecimos, ademas, en continua
comunicacion con el profesorado de los
centros.

Prestamos especial atencion a la salud
psicoemocional de los nifios, nifas y
adolescentes.

Nos mantuvimos al lado de los
ninos, niias, jévenes y familias,
acompanandolos en este
periodo de incertidumbre
y estrés y dando respuesta
a sus necesidades.

=)

E

Logramos mantener el vinculo de los
nifos y nifias en acogimiento en nuestros
Programas de Proteccion con sus familias
mediante llamadas, videollamadas, vy
retomando las visitas tan pronto como fue
seguro hacerlo.

Mantuvimos la comunicacién diaria con
nifos, nifias y familias de los Programas de
Prevencién, por teléfono, email, WhatsApp o
videoconferencia. Ademas, informamos a las
familias sobre las medidas que iba implantando
el Gobierno.

Implementamos los protocolos de seguridad
y las medidas higiénico-sanitarias prescritas
por las autoridades competentes en todos
nuestros programas.

Trabajamos mano a mano con los Servicios
Socialesy reforzamos nuestra colaboracion
con otras entidades de caracter social
para unir fuerzas frente a la crisis sanitaria y
socioeconoémica.
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La familia mas grande del mundo

Aldeas Infantiles SOS Espafia forma parte de una federacion internacional con 72 afios de historia y presencia en 137
paises y territorios. En estas siete décadas, desde todos ellos hemos contribuido a mejorar la calidad de vida de méas de
13 millones de nifios y nifas.

Las asociaciones miembro de Aldeas Infantiles SOS Internacional tienen caracter autbnomo pero un objetivo comun:
garantizar la seguridad y el bienestar de la infancia en situacion de vulnerabilidad.

Nuestro trabajo en el mundo abarca distintas areas, desde el cuidado alternativo de calidad y el fortalecimiento de familias
y comunidades, a la formacion y mejora de la empleabilidad de los jovenes, pasando por la atencion educativa y médica.

Ademas, protegemos a los nifios, nifias y adolescentes afectados por guerras, procesos migratorios o desastres naturales
a través de Programas de Respuesta a Emergencias.

1.178.200 @ 254.400

personas atendidas en nifos, ninas y jovenes en 610

137 paises y territorios. colegios, Centros de Educacion
Infantil, Centros Sociales y
Centros de Formacién Profesional.

@ 65.600
nifios, ninas y jovenes en Aldeas, 271.200

Residencias de Jévenes y otros nifios. nifas. ibvenes v adultos
programas de cuidado alternativo. ! ) Y

en 82 programas de salud y ,.]
tratamientos médicos. q
¥
347.000 5
8 nifios, nifias y jovenes en <!, 240.000 -
Programas de Fortalecimiento - — beneficiarios en 35 Programas / :_d
&

Familiar. de Respuesta a Emergencias.
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Espana, nuestra casa

Desde 1967 trabajamos en la atencion directa a ninos, nifas y jovenes en situacion
de riesgo.

Les proporcionamos cuidados alternativos en entornos familiares protectores
cuando no pueden vivir con sus padres a través de Programas de Proteccion.

Acompafiamos a los jovenes en su proceso de transito a la vida adulta y mas alla de

la mayoria de edad en nuestros Programas de Jovenes. En 2020 atendimos a
Y fortalecemos a las familias que atraviesan situaciones de vulnerabilidad para 1 0_846 niﬁOS,
que puedan cuidar adecuadamente de sus hijos e hijas y evitar, asi, separaciones .~ .
innecesarias. Lo hacemos mediante Programas de Prevencion. ninas y Jove nes
Nuestro marco de actuacion esté definido por la Convencion de Naciones Unidas y 3-067 famlllas

sobre los Derechos del Nifio y las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios.

Contamos con voluntarios que apoyan a los equipos educativos en los diferentes
programas, proyectos y servicios que tenemos.

Tenemos programas en diez Comunidades Auténomas: Andalucia, Aragén, Principado [
de Asturias, Islas Baleares, Castilla-La Mancha, Canarias, Catalufia, Comunidad |
Valenciana, Galicia y Comunidd de Madrid. En todas ellas actuamos en colaboracion l
con los servicios de proteccion de menores y l0os servicios sociales municipales. -

Ourense

Aldea Infantil SOS y otros Programas
Programas de Proteccion de Jévenes
o 0
Santa Cruz de Tenerife
Centros de Dia y otros Delegaciones

Palma de Mallorca Programas de Prevencién

Malaga Almeria
Las Palmas
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Creciendo al
calor de un hogar

Enlos Programas de Proteccion proporcionamos
un cuidado alternativo de calidad en entornos
familiares protectores a nifos, nifas y adolescentes
que han perdido el cuidado parental. En los
hogares de nuestras Aldeas o en familias de
acogida, los pequefios crecen sintiéndose
queridos y respetados junto a sus hermanos, a
quienes nunca separamos.

Este afo de retos, en el que reorganizamos las
rutinas de ninos, nifas y adolescentes, estos
demostraron una gran capacidad de adaptacion
y resiliencia.

Trabajamos mediante convenios conlos gobiernos
de las distintas Comunidades Autbnomas.

En 2020 acogimos a
1.204 ninos, ninas
y adolescentes

» 407 en 8 Aldeas Infantiles SOS.

» 65en5Residencias de Jovenesy 1 piso de
jévenes migrantes.

» 701 en 7 Programas de Apoyo al Acogimiento
en Familia.

» 31 en 2 Programas de Primera Acogida y
Valoracioén.

y 624 familias
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Educando
alos jovenes
para la vida

Entendemos la transicion a la vida independiente
como una fase mas de la proteccion y por eso
prorrogamos los apoyos necesarios para la plena
integracion de los jovenes en la sociedad.

El Programa de Joévenes se sustenta en la
idea de educar para la vida. Acompafiamos a
los chicos y chicas en su proceso de desarrollo,
formandolos y aportandoles las herramientas
necesarias que les permitan emanciparse con
éxito, y con confianza en si mismos y en el futuro.

Nuestra forma de trabajar con ellos se adapto a
las condiciones impuestas por la pandemia vy el

confinamiento, incrementando el seguimiento
individual y el acompafiamiento online.

En 2020 estuvimos al lado de
1.175 jovenes
» 153 en 8 Proyectos de Autonomia.

» 151 en 8 Servicios de Empleo.

823 en 8 Proyectos de Emancipacion.

» 48 en 2 Programas Profesionales.



Con las familias en
los momentos dificiles

A través de los Programas de Prevencion realizamos un trabajo integral desde los &mbitos personal, familiar, social y
escolar con nifios, nifias y jovenes en situacion de vulnerabilidad y con sus familias. Ayudamos a las familias a desarrollar
sus competencias parentales y a mejorar su calidad de vida, con el objetivo de evitar un empeoramiento de las situaciones
de riesgo que pueda conllevar la separacion de padres e hijos.

Las condiciones de vida de muchas familias con hijos se vieron gravemente afectadas por las consecuencias

socioecondmicas de la pandemia, que acrecentaron sus necesidades y generaron otras nuevas. Trabajamos intensamente
para atenuar esas carencias e impedir el agravamiento de las situaciones de riesgo.

En 2020 apoyamos a

8.467 ninos, ninas y jéovenes y 2.443 familias
» 1.925 nifos, nifias y jévenes y 1.058 familias en 29 Centros de Dia.
» 652 niios, nifas y jovenes y 506 familias en 8 Programas de Familias.
» 310 niios, nifas y 148 familias en 5 Centros de Educacion Infantil.

» 5.580 nifios, nifias y jovenes en colegios, Caixa Proinfancia, Huerto y
Granjas Escuelas y Programa de Educacién en Valores.
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Historias con alma

No es nada facil
ser una familia
monoparental

Necesité apoyo porgue vivia momentos
de angustia, decepcion y tristeza, unos
sentimientos que me abordaban més alla de
la felicidad que pude sentir al tener a mi bebé
en brazos.

No es nada facil ser una familia monoparental
y encargarme de un ser tan pequefiito con las
dificultades que tuve después del parto. Pero
asistir al Aula de Familia de Aldeas me hizo
ver la vida desde otra perspectiva, con los
diferentes talleres que realizan, el intercambio
de conocimientos culturales, el saber que
puedo aprender nuevas cosas, como los
cuidados para mi bebé, y ademéas de eso
cuidarme y quererme.

El Aula de Familia no es solo un lugar al que
acudir cuando necesito ropita, alimentos u
otras cosas esenciales para mi bebé y para
mi, es un lugar al que puedo ir si necesito
ser escuchada, ya sea por un problema, para
recibir un consejo, hablar sobre el crecimiento
de mi bebé o simplemente contar la mejoria
que voy teniendo dia a dia.

Gracias por el apoyo incondicional y por este
gran proyecto.

Madre del Aula de Familia,
Programa de Familias. Cuenca.




Cooperacion al desarrollo:
construyendo futuro

Desde Espafia contribuimos a mejorar la situacion de la infancia
en riesgo mas alld de nuestras fronteras mediante proyectos de
cooperacion al desarrollo en Latinoamérica y Africa y Programas de
Respuesta a Emergencias en distintos puntos del mundo.

Nuestra labor en estos paises se centra en el cuidado de nifios, nifias
y jévenes con un enfoque de derechos e integral: fortaleciendo a las
familias, creando comunidades resilientes y garantes de los derechos

de la infancia y proporcionando distintas opciones de cuidado Ayudandoles a mejorar

alternativo. sus vidas, contribuimos
a reducir la desigualdad
En 2020 apoyamos a y a construir un futuro
19.004 nifios, nifias y jovenes mas justoy sostenible
para todos.

» 979 en Aldeas Infantiles SOS, Grupos Pequeios de Hogares,
Familias de Acogida y otros programas de cuidado alternativo.

» 394 en Hogares Juveniles y Programas de Jévenes.
» 11.350 en Programas de Fortalecimiento Familiar.

» 4.021 en Escuelas Infantiles, de Educacién Primaria y Secundaria
y Centros de Formacién Profesional para Jévenes.

» 878 en programas financiados por Mapfre en Argentina,
Honduras y Brasil.

» 819 endos Programas de Respuesta a Emergencias en Ecuador if
y Chad.

» 563 a través de padrinazgos en distintos paises.

y 3.390 familias
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Comprometidos con la calidad y la participacion

Nuestro compromiso con la calidad es firme y constante

En 2019 obtuvimos el sello EFQM
Compromiso con la Excelencia en
todos nuestros programas a nivel
nacional, que seran reevaluados
en noviembre de 2021.

Mantenemos la certificacion 1SO Contamos con la Certificacion de
9001:2015 en Andalucia, Castilla- Nivel 1 de Keeping Children Safe a
La Mancha, Comunidad Valenciana, nivel mundial.

Canarias y Aragon.

Evaluar nuestros programas y conocer el grado de satisfaccion de nifios, nifias, jovenes y familias
B— con la atencién recibida es clave para analizarlos y mejorarlos. Por eso, cada afio enviamos

@—J| cuestionarios de satisfaccion

4.009

cuestionarios
ENVIADOS

2.718

cuestionarios

CUMPLIMENTADOS 4,32 en las ninas | 4,41 en los niios

Ademas, el grupo de Investigacion de la Universidad de Oviedo evalla anualmente la calidad
de la atencion recibida por los nifios, nifias y jovenes que viven en las Aldeas Infantiles SOS
mediante el sistema ARQUA, que analiza en dos grupos de edad diferentes parametros como la
cobertura de necesidades basicas, el equipamiento, los educadores, las relaciones personales, la

67,80 %

Porcentaje de participacién general

4,36 (sobre 5)

Grado de satisfaccién con la atencion recibida

autonomia y el clima social entre pares, entre otros.

3,8 (sobre 5)

4,0 (sobre 5)

Nifos y nifias (de 6 a 11 afios) Adolescentes (de 12 a 18 afios) ’;
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Las cuentas claras

Los fondos con los que financiamos nuestros programas provienen de aportaciones de socios, donantes, padrinos y
empresas (80,5 % del total de ingresos) y de subvenciones concedidas por diferentes administraciones publicas (19,5 %).

Cada afio nuestras cuentas son auditadas externamente y sometidas al control de Aldeas Infantiles SOS Internacional.
Ademas, las hacemos publicas y las depositamos en el Ministerio del Interior.

Origen de los fondos®

Financiacionprivada_ 42452
Financiacion publica 10.296
Total ingresos 52.748

Origen de los fondos

80,5 %
Financiacién
privada

19,5 %
Financiacién
publica

Destino de los fondos

76,5 %
Programas
sociales

18,3 %
Captacion
de recursos

52 %
Gastos de
administracién

*Datos en miles de euros
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Destino de los fondos®

Programassociales___ 37.613
Captacién derecursos__ 9.014
Gastos de administracion 2.577
Total gastos 49.204
Resultado del ejercicio3.544

Distribucién origen

58,1 %
Cuota de socios
y donativos

19,5 %
Financiacién
publica
5.9 %

Empresas
y otros

16,5 %

Padrinazgos

Distribucién por programas

38,6 %
Programas de
Proteccién

30,2 %
Aldeas
Internacionales

6,0 %
Resto de
programas
Espaiia

6.0 %

0, Programa de
19,2 % Jévenes
Programas de
Prevencién






Gracias por hacerlo posible. Nuestros logros en 2020

320.992 + de 300

socios, padrinos empresas, fundaciones
y donantes e instituciones publicas

Nuevos programas en Espana

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia Extensa en Girona.
Proporcionamos formacion, orientacion, asesoramiento y apoyo a
familias acogedoras, a los nifios y nifias acogidos y a sus progenitores.

Programa de Familias. Terapia Familiar en Albacete. Favorecemos
las relaciones familiares y prevenimos situaciones de riesgo mediante
terapia especializada.

Audiencia, videoconferencia, y visita Real _

Los Reyes recibieron, a principios de afo, a cinco jovenes de Aldeas
que les reclamaron medidas concretas para mejorar la salida del
sistema de proteccion.

Durante el confinamiento, dofia Leticia mantuvo una videoconferencia
con representantes de Aldeas para interesarse por los nifios y nifias y
conocerlas medidas que emprendimos para hacer frente a la pandemia.

En el sexto aniversario de su coronacion, los Reyes visitaron la Aldea
de Madrid.

En colaboracién con Aldeas Infantiles SOS Internacional
' G S e
£ P FEL

p 3
/ ALDEAS INFaNTitgs gps

e

Ayuda de emergencia

Libano. Apoyo psicolégico, econdémico y educativo a 300 nifios, nifias,
jovenes y familias afectados por la explosion en el puerto de Beirut.

Armenia. Refugio y proteccion a menores no acompafiados o

separados de sus familias y ayuda humanitaria a familias desplazadas
por el conflicto de Nagorno-Karabaj. 3.000 personas atendidas en total.
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Informes e investigacion

» Llegaratiempo. Nifios, nifiasy adolescentes en situacion de riesgo en Espafa. I ELDERECHOA

CRECER EN FAMILIA|

» Derecho a vivir en familia. La necesaria transformacion del sistema de
proteccion a la infancia en Espafia.

» El inicio de la desproteccion. La realidad de la infancia en acogimiento al
cumplir la mayoria de edad.

» Cuidado de calidad y salud mental en tiempos de la COVID-19. Una mirada
desde los nifios y nifias mas vulnerables.

EL INICIO DE LA
DESPROTECCION

Ty

VULNERABLE EN

LOS MEDIOS DE
IO

» La infancia vulnerable en los medios de
comunicacion. 2019. Informe anual sobre el
tratamiento que los medios de comunicacion
impresos y online otorgan a las informaciones sobre
infancia. Realizado en colaboracion con la Federacion
de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) y el
Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Guias

Elaboramos guias para ayudar a las familias a favorecer la convivencia en los
hogares y a detectar casos de desproteccion infantil.

» Cémo reducir elimpacto de la COVID-19 en la salud mental de nifios, nifas
y familias.

» Lasrelaciones entre hermanos en confinamiento.

» No consientas el maltrato infantil.

» Proteger nuestro Planeta: la mejor vacuna contra la COVID-19.

LAVILERCACONTRA LAANEI ES CISA DE TODIS




El valor del apoyo empresarial

Nuestras empresas colaboradoras nos permiten llegar a mas nifios, nifas, jovenes y familias en situacion de vulnerabilidad.
Con ellas establecemos alianzas Unicas a través de las cuales desarrollamos acciones de Responsabilidad Social
Corporativa generando asi un impacto directo en la infancia en riesgo.

Con el fin de que cada empresa encuentre la manera de hacer realidad su compromiso social, disponemos de distintas
formas de colaboracion, que se adaptan a cada compafiia y modelo de negocio, para que puedan implicar a todos sus

grupos de interés.

jGracias por vuestro apoyo incondicional a los
ninos, ninas, jovenes y familias que nos necesitan!

Constructor
de Futuro

Oy ALDEAS
QD NeanTiLes sos

&

Mas informacion en www.empresas.aldeasinfantiles.es
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