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Gracias a todos

Al hacer balance de nuestro trabajo durante el
pasado 2020, quisiera resaltar el agradecimiento que
siento hacia vosotros: socios, donantes, padrinos,
empresas, instituciones, organizaciones, en definitiva,
a todos aquellos que habéis estado a nuestro lado
durante estos largos meses, sabiendo del esfuerzo
que esto 0s ha supuesto también.

Enmarzo de 2020 el mundo se paralizé por culpa de la
COVID-19y, en ese momento, se abria un paréntesis
extrafio en nuestras vidas que alin no hemos cerrado.
Por encima de todo, si algo ha destacado en este
tiempo es la solidaridad que se despertd a raiz de
la crisis sanitaria, esa conciencia colectiva de que
juntos podriamos con todo. Al menos asi nos Io
habéis hecho sentir.

Para Aldeas no existio esa paralizacion. Trabajamos sin descanso desde el principio y nos adaptamos de
manera rapida y eficaz a las nuevas circunstancias que iban viniendo con un objetivo muy claro: que ningun
nifio, nifia, joven o familia que tuviéramos cerca se sintiera desprotegido.

Ante el aumento alarmante de los datos de pobreza, riesgo y exclusion social entre la poblacion mas
vulnerable, desde mayo nos propusimos como meta duplicar el nimero de nifios, nifias, jévenes y familias
que atendemos. Para lograrlo, pusimos en marcha un proceso de reflexion y analisis interno que nos
permitiera adaptar y reinventar nuestros programas, asi como crear y poner en marcha otros nuevos.
Gracias ala altaimplicacion, compromiso y participacion de todo el personal de Aldeas, surgieron iniciativas
novedosas que ya estamos implementando y que nos permitiran seguir adaptandonos a las necesidades
cambiantes del entorno.

En Aldeas nos sentimos orgullosos de poder decir que menos del uno por ciento de los nifios y ninas en
riesgo atendidos en nuestros programas de prevencion terminan necesitando una medida de proteccion,
es decir, separados de sus padres. Sabemos que tenemos mucho camino por delante, pero también que
vamos por la senda correcta.

Y para seguir avanzando en esa senda, continuaremos, como en afios anteriores, manteniendo nuestro
firme compromiso con la consecucion de los ODS y la Agenda 2030. Como miembros signatory de la
Red Espafiola del Pacto Mundial, seguiremos trabajando en la promocion y sensibilizacion de los mismos
a través de diferentes campanfas y proyectos, como nuestros Programas de Educacion en Valores, con el
objetivo de no dejar a nadie atras.

Por ultimo, me gustaria dedicar unas palabras de reconocimiento y de carino a todos los nifios, ninas y
jovenes. Durante este afio, con su comportamiento y actitud nos han dado todo un ejemplo de madurez y
responsabilidad. Un ejemplo que se hace auin mas digno de elogio en situaciones tan complicadas como la
actual. Como presidente de Aldeas Infantiles SOS no puedo sentirme mas orgulloso de ellos.
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Pedro Puig Pérez
Presidente de Aldeas Infantiles SOS de Espafia



La proteccion infantil
Nos concierne a todos

En Aldeas Infantiles SOS impulsamos el buen trato a la infancia a través de nuestra Politica de Proteccion
Infantil. Nos implicamos en la construccion de una organizacion segura, condenamos enérgicamente
cualquier caso de desproteccion, y damos respuesta dentro de nuestro ambito de actuacion y esfera de
influencia.

La proteccion infantil es tarea de todos. Por eso, la promovemos haciendo participes a nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, empleados, colaboradores, familias y entorno.

Creamos conciencia
Fomentamos las buenas practicas y
sensibilizamos sobre la necesidad de
romper el silencio.

Aldeas Infantiles SOS
tiene tolerancia cero

o Prevenimos con el maltrato infantil.
e O Creamos y mantenemos un ambiente
@ seguro para la infancia mediante la
mejor seleccion de profesionales y Actuamos con
su formacion. Ensefiamos a los nifios, contundencia ante
nifasy jovenes a defenderse y alzar la cualquier indicio de

abuso, acoso
o negligencia.

VOZ.

’ Denunciamos
Contamos con Comités de Proteccion
Infantil en todos los territorios y a nivel
nacional, asi como con canales de
informacion y denuncia accesibles a
nifos, nifias, jovenes y trabajadores.

o

Respondemos
Actuamos en el interés superior
del nifio y la nifia. Ofrecemos
asesoramiento y apoyo a las victimas
de desproteccion.

4 | Aldeas Infantiles SOS. Memoria Aldeas 2020







Mas cerca que nunca

en tiempos de pandemia

En el aflo mas dificil, sin duda, que hemos vivido, algunos de nuestros programas se vieron obligados a
suspender la atencion presencial durante los meses de confinamiento, pero ninguno dejé de estar activo.
Manteniendo, y en muchos casos aumentando, el nimero de nifios, nifas, jovenes y familias atendidos.

Innovamos para hacer frente a las dificultades generadas por la COVID-19 y adaptamos con celeridad

nuestras intervenciones.

A5 Entregamos comida, vales de
alimentacion, articulos esenciales y
de proteccion frente a la pandemia
(gel  hidroalcohdlico,  mascarillas,
lejia..) para cubrir las necesidades
basicas de las familias con dificultades
econdmicas severas.

O Garantizamos el acceso alaformacién
académica y su continuidad, poniendo
al alcance de nifos, nifias, adolescentes
y jévenes todos los medios técnicos
y humanos necesarios para seguir las
clases online. Permanecimos, ademas,
en continua comunicacion con el
profesorado de los centros.

4 Prestamos especial atencién a la

L@ salud psicoemocional de los nifos,

v\ nifias y adolescentes. Manteniendo

el contacto diario con ellos, atentos a

cualquier signo de alarma y prestando

apoyo emocional siempre que fue
necesario.

Nos mantuvimos al lado de los
ninos, ninas, jovenes y familias,
acompainandolos en este
periodo de incertidumbre
y estrés y dando respuesta
a sus necesidades.
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Logramos mantener el vinculo de
los nifios y nifias en acogimiento en
nuestros Programas de Proteccion
con sus familias mediante llamadas,
videollamadas, y retomando las visitas
tan pronto como fue seguro hacerlo.

Mantuvimos la comunicacion
diaria con nifios, nifias y familias
de los Programas de Prevencion,
por teléfono, email, WhatsApp o
videoconferencia. Ademas, informamos
a las familias sobre las medidas que iba
implantando el Gobierno.

Implementamos los protocolos de
seguridad y las medidas higiénico-
sanitarias prescritas por las
autoridades competentes en todos
nuestros programas.

Trabajamos mano a mano con los
Servicios Sociales y reforzamos
nuestra colaboracion con otras
entidades de caracter social para
unir fuerzas frente a la crisis sanitaria y
socioeconomica.






La familia mas grande del mundo

Aldeas Infantiles SOS Espafia forma parte de una federacion internacional con 72 afios de historia y
presencia en 137 paises y territorios. En estas siete décadas, desde todos ellos hemos contribuido a
mejorar la calidad de vida de mas de 13 millones de nifios y nifias.

Las asociaciones miembro de Aldeas Infantiles SOS Internacional tienen caracter auténomo pero un
objetivo comun: garantizar la seguridad y el bienestar de la infancia en situacion de vulnerabilidad.

Nuestro trabajo en el mundo abarca distintas areas, desde el cuidado alternativo de calidad y el
fortalecimiento de familias y comunidades, a la formacion y mejora de la empleabilidad de los jovenes,
pasando por la atencion educativa y médica.

Ademés, protegemos a los nifios, nifias y adolescentes afectados por guerras, procesos migratorios o
desastres naturales a través de Programas de Respuesta a Emergencias.

1.178.200

personas atendidas en 137 paises y territorios.

65.600
nifios, nifas y jovenes en Aldeas, Residencias de Jévenesy otros
programas de cuidado alternativo.

347.000
8 nifios, nifias y jévenes en Programas de Fortalecimiento Familiar.

254.400
nifios, nifas y jévenes en 610 colegios, Centros de Educacion
Infantil, Centros Sociales y Centros de Formacién Profesional.

271.200

nifnos, nifias, jovenes y adultos en 82 programas de salud y
tratamientos médicos.

mk

s 4:_ e
- 240.000 e
beneficiarios en 35 Programas de Respuesta a Emergencias. Log o sl
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Espana, nuestra casa

Desde 1967 trabajamos en la atencion directa a nifios, nifias y
jovenes en situacion de riesgo.

Les proporcionamos cuidados alternativos en entornos
familiares protectores cuando no pueden vivir con sus padres a
través de Programas de Proteccion.

Acompafiamos a los jovenes en su proceso de transito a la vida
adulta y mas alla de la mayoria de edad en nuestros Programas
de Jovenes.

Y fortalecemos a las familias que atraviesan situaciones de
vulnerabilidad para que puedan cuidar adecuadamente de sus
hijos e hijas y evitar, asi, separaciones innecesarias. Lo hacemos
mediante Programas de Prevencién.

Nuestro marco de actuacion esta definido por la Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y las Directrices
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios.

Contamos con voluntarios que apoyan a los equipos educativos
en los diferentes programas, proyectos y servicios que tenemos.

Tenemos programas en diez Comunidades Auténomas:
Andalucia, Aragon, Canarias, Castilla-La Mancha, Catalufia,
Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia, Islas
Baleares y Principado de Asturias. En todas ellas actuamos en
colaboracion con los servicios de protecciéon de menores y los
servicios sociales municipales.

A Coruiia

Pontevedra
Ourense

Santa Cruz de Tenerife

Malaga Almeria
Las Palmas

Aldea Infantil SOS y otros Programas Centros de Dia y otros
de i6 de Jé de i6
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En 2020 atendimos a
10.846 ninos,
ninas y jovenes
y 3.067 familias

Palma de Mallorca

Delegaciones







Niflos, ninas y jovenes
atendidos en Espana

Programas de Proteccién

8 Aldeas Infantiles SOS 407
5 Residencias de Jovenes y 1 Piso Asistido 65
7 Programas de Apoyo al Acogimiento en Familia 701
2 Programas de Primera Acogida y Valoracion 31
Total nifios, nifias y jovenes 1.204

Programas de Jovenes

8 Proyectos de Autonomia 153
8 Servicios de Empleo 151
2 Programas Profesionales 48
8 Proyectos de Emancipacion 823
Total jévenes 1.175

Programas de Prevencion

29 Centros de Dia 1.925
8 Programas de Familias 652
5 Centros de Educacion Infantil 310
Caixa Proinfancia, Huerto, Granjas Escuelas y Programa de Educacion en Valores ___ 5.580
Total nifios, niiias y jévenes 8.467

Total 10.846
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Trabajamos en diez Comunidades Autdnomas:
Andalucia, Aragon, Canarias, Castilla-La Mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana,
Galicia, Islas Baleares y Principado de Asturias

Nuestras ocho Aldeas se ubican en

Barcelona Cuenca




Cooperacion al desarrollo:
construyendo futuro

Desde Espafia contribuimos a mejorar la situacion de la infancia en riesgo mas alld de nuestras fronteras
mediante proyectos de cooperacion al desarrollo en Latinoamérica y Africa y Programas de Respuesta a
Emergencias en distintos puntos del mundo.

Nuestra labor en estos paises se centra en el cuidado de nifios, nifias y jovenes con un enfoque de derechos
e integral: fortaleciendo a las familias, creando comunidades resilientes y garantes de los derechos de la
infancia y proporcionando distintas opciones de cuidado alternativo.

En 2020 apoyamos a
19.004 ninos, ninas y jévenes

® 979 en Aldeas Infantiles SOS, Grupos Pequeiios de
Hogares, Familias de Acogida y otros programas
de cuidado alternativo.

394 enHogares Juvenilesy Programas de Jévenes. . .
" 9 yrreg Ayudandoles a mejorar

sus vidas, contribuimos

® 11.350 en Programas de Fortalecimiento Familiar. areducir la desigualdad
y a construir un futuro
» 4.021 enEscuelas Infantiles, de Educacién Primaria mas justo y sostenible
y Secundaria y Centros de Formacién Profesional para todos

para Jévenes.

» 878 en programas financiados por Mapfre en
Argentina, Honduras y Brasil.

» 819endosProgramasde RespuestaaEmergencias
en Ecuador y Chad.

» 563 através de padrinazgos en distintos paises.

y 3.390 familias
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Trabajamos de forma
continuada en Latinoameérica

Argentina
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! Guatemala

Honduras

Nicaragua H

El Salvador

Bolivia

Argentina

Guinea
Ecuatorial
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Programas de Aldeas

Programas de Proteccion
Nifios y nifas que no estan al cuidado de sus padres

Aldea Infantil SOS

Una Aldea Infantil SOS ofrece un entorno familiar protector a nifios, nifias
y adolescentes que por distintos motivos no pueden vivir con su familia
biolégica. Entre seis y siete nifios de diferentes edades (principalmente
grupos de hermanos) conviven en un hogar familiar junto a una educadora
responsable y educadores de apoyo. Entre seis y diez hogares, similares
en estructura, pero diferentes en distribucion de espacios y decoracion,
forman una Aldea Infantil SOS. Esta también cuenta con lugares de ocio,
como parque infantil, zona deportiva o sala de usos mdltiples, entre otros.

Residencia de Jovenes

En las residencias viven jovenes que se encuentran en su etapa previa a
la emancipacion. Con ellos se realiza una intervencion educativa basada
en los principios de normalizacion, atencion integral, educabilidad e
individualizacion que les permita completar su proceso de aprendizaje y
formacion personal.

Programa de Primera Acogida y Valoracion

Este programa especializado esta disefiado para proporcionar un cuidado
temporaly con caracter de urgencia a ninos, nifas y adolescentes privados
de la necesaria atencion material, afectiva y educativa. Permanecen en
él durante el tiempo estrictamente necesario para poder efectuar un
diagndstico y una propuesta de futuroy, durante su estancia, les ofrecemos
apoyo educativo en un ambiente lo mas parecido a un hogar.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Desde Aldeas Infantiles SOS buscamos un entorno protector para el nifio,

donde se sienta querido y respetado y pueda establecer vinculos afectivos
seguros y contar con redes de apoyo familiares y sociales. En el Programa
se trabaja con la familia de origen y la familia acogedora como piezas
fundamentales para el adecuado desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.
Esta dividido en tres programas:

® Apoyo al Acogimiento en Familia Extensa.

® Apoyo al Acogimiento en Familia Ajena.

® Apoyo al Acogimiento en Familia Ajena Especializado.
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Programas de Jovenes
Apoyo a la autonomia

Damos respuesta a las necesidades individuales de
los jovenes con los que trabajamos, procurandoles
los apoyos necesarios para que puedan vivir de
manera auténoma favoreciendo su integracion social
y laboral hasta alcanzar su plena emancipacion. El
acompafamiento es clave en este proceso y debe
seguir existiendo incluso mas alld de la mayoria de
edad.

El Programa de Jévenes cuenta con los siguientes
proyectos:

Transito a la Vida Adulta

Esta formado por un conjunto de acciones dirigidas a
facilitar el paso a la mayoria de edad, ayudando a los
jovenes a tomar conciencia de su proyecto de vida.

Autonomia

Se realiza mediante un apoyo personal, educativo,
sociolaboral y econémico en los afios posteriores
a su mayoria de edad, en funciéon de los objetivos y
necesidades de cada joven. Todo ello con el fin de
que alcance su independencia personal y econémica,
favoreciendo que sea el propio protagonista de su
desarrollo como persona.

Programas Profesionales

Constituyen una oferta educativa de formacion
profesional dirigida a jovenes que han abandonado el
sistema educativo, que se encuentran sin escolarizar,
en situacion de marginacion o riesgo de exclusion
social y con dificultades para adaptarse al medio
escolar o laboral.

Emancipacion

Se ofrece un seguimiento y/o apoyos puntuales, en
caso de necesidad, a todos los jovenes que hayan
pasado por un programa de Aldeas Infantiles SOS,
una vez que se han independizado.

Servicio de Empleo

Llevamos a cabo acciones disefiadas para mejorar
la empleabilidad de los jovenes y favorecer su
incorporacion almercado laboral. Desde este servicio
también apoyamos el emprendimiento.



Programas de Prevencion
Fortalecimiento Familiar

Centros de Dia

Son programas enmarcados dentro del ambito de la prevencion y el fortalecimiento familiar dirigidos a
trabajar con nifios, nifas, jovenes y familias en situacion de riesgo, exclusion o vulnerabilidad social,
ofreciéndoles una adecuada intervencion socioeducativa e integral, promoviendo estrategias que
posibiliten una mejora en su bienestar personal, familiar y social.

Centros de Educacion Infantil

En ellos trabajamos con nifios de 0 a 3 afios, y con sus familias, realizando un acompafiamiento continuo e
integral (afectivo, emocional, educativo y social).

Su objetivo es ofrecerles un espacio socioeducativo adecuado a sus necesidades, reforzando el desarrollo
pleno en todos los ambitos de su vida, en un ambiente agradable, seguro y acogedor, y acompafiando a las
familias en la crianza de sus hijos e hijas.

Programas de Familias

Entendemos el apoyo a las familias como una forma de fortalecer y empoderar el sistema familiar a través
del desarrollo de las competencias y habilidades parentales y la promocion del buen trato a la infancia.

Los Programas de Familias incluyen los siguientes recursos y servicios especializados:

Servicio de Atencion a Familias

En colaboracién con Servicios Sociales desarrollamos este programa destinado a familias con nifos, nifias
y jovenes en situacion de riesgo o vulnerabilidad social que requieren un apoyo y acompanamiento para
evitar la separaciony la pérdida del cuidado parental. Ofreciendos los siguientes servicios:

w Terapia familiar y multifamiliar.
» Visitas a domicilio.

» Grupo de apoyo de padres, madres y familiares.
» Grupo de apoyo de nifios, nifias y adolescentes.

Orientacion y Mediacion Familiar

Es un recurso especializado en el que se abordan las dificultades familiares desde la perspectiva de la
mediacion familiar integrada en una filosofia de trabajo que apuesta por la capacidad de resolucion de
conflictos y el proceso de crecimiento de la propia persona.

Punto de Encuentro Familiar

Se trata de un espacio neutral y acogedor donde se facilita el encuentro del nifio o joven con su familia
cuando existe una situacion de dificultad en el entorno familiar.

Aula de Familias

A través de este programa preventivo se ofrece apoyo a familias en situacion de dificultad social con hijos
de cero a tres afios. Se pretende evitar que se agraven los problemas de atencion inadecuada que podrian
derivar en una medida de proteccion, asi el resultado esperado es elevar las competencias parentales de
las familias, para que puedan cuidar adecuadamente de sus hijos y ofrecerles un hogar estable.
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Atencion a Madres y Padres Jévenes

Proporciona un apoyo integral a madres y padres jovenes que estan en periodo de gestacion y/o tienen
hijos a su cargo, debido al factor de vulnerabilidad social que presentan, con el fin de mejorar su preparacion
para afrontar la maternidad.

Servicio de Atencidn a la Infancia y la Familia (S.A.l.F.) Terapia Familiar

Esté especializado en Terapia Familiar y surge con un doble propésito: la prevencion de situaciones de
riesgo social en nifios, niflas y jovenes, y la creacion de las condiciones familiares y sociales que posibiliten
el retorno del nifio o0 joven a su nudcleo familiar, en aquellos casos en que existan medidas de proteccion.
Es un servicio que favorece las relaciones familiares y las dota de los instrumentos necesarios para que el
hogar sea el espacio en el que las necesidades de afecto, proteccion y educacion se satisfagan, a favor del
bienestar de todos sus miembros, consiguiendo una mejora de la calidad de vida de los nifios o los jévenes
a través del apoyo a la familia y desde su participacion en el entorno familiar y social.

Servicio de Atencidn Psicolégica Infanto-Juvenil (S.A.P.L.)

Consiste en ofrecer apoyo psicolégico a nifios, nifias y jovenes que forman parte de los programas de
Aldeas Infantiles SOS, procurando recuperar su bienestar emocional, ayudandoles a elaborar su pasadoy a
afrontar su presente y futuro con las herramientas necesarias para potenciar su pleno desarrollo.

Asesoramiento Familiar en Problemas de Conducta

La mayoria de los problemas de conducta que manifiestan pueden explicarse como un desajuste dentro de
su contexto familiar, escolar o social.

La finalidad de este programa se basa en desarrollar una intervencion en el contexto familiar para
incrementar la competencia de la familia como principal agente de socializacion.

Caixa Proinfancia/Aldeas infantiles SOS

Es una iniciativa de la Obra Social "La Caixa" desarrollada desde el afio 2013 con la colaboracion de
entidades sin animo de lucro especializadas en el trabajo social y educativo, entre ellas Aldeas Infantiles
SOS. Este programa va dirigido a la infancia de entre O y 18 afios en situacion de vulnerabilidad social, con
la finalidad de promover su desarrollo de un modo integral, favoreciendo y apoyando politicas de mejora de
equidad, cohesion social y de igualdad de oportunidades para la infancia y sus familias.



Programas Transversales

Programa de Educacioén en Valores

En Aldeas Infantiles SOS consideramos fundamental que los nifios, nifias y jévenes puedan reflexionar sobre
valores esenciales que contribuyan a formar la base sobre la que convertirse en ciudadanos responsables
y justos, creando un futuro donde no tenga cabida la marginacion infantil. Por eso, desde hace més de 20
afios, desarrollamos en colaboracién con los centros de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria nuestros
Programas de Educacion en Valores, a través de los cuales también se pueden llevar a cabo actividades
en familia.

Abraza tus Valores y Parate a Pensar tienen el objetivo de ensefiar a nifios, nifias y jovenes aspectos tan
importantes para la vida como son el respeto, la empatia, la confianza, la tolerancia, la igualdad, la amistad,
el cuidado por el medioambiente o la solidaridad entre otros.

Politica de Proteccion Infantil

Aldeas Infantiles SOS impulsa el buen trato a la infancia a través de su Politica de Proteccion Infantil. Para
ello cuenta con un Comité de Proteccién Infantil que tiene como mision el desarrollo de la misma. Nos
implicamos en la promocién de una organizacion segura, condenando enérgicamente cualquier caso de
desproteccion infantil y dando una respuesta dentro de nuestro ambito de actuacion y esfera de influencia.

Participacion Infantil y Juvenil

Supone colaborar, aportar y cooperar para el progreso comun, asi como generar en los nifios, nifias vy
jovenes confianza en simismos. Ademas, la participacion les ubica como sujetos sociales con la capacidad
de expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen directamente tanto en la familia
como en la escuelay la sociedad en general. Desde Aldeas fomentamos su participacion en el dia a dia. Les
damos voz en todos los aspectos que intervienen en su vida: a través de su Proyecto Educativo Individual,
del Proyecto de Hogar y mediante asambleas, talleres, consejos, junta de vecinos, encuentros y foros.

Programa Naturaleza y Sostenibilidad

La educacion ambiental y el cuidado del entorno natural estan presentes en todos nuestros programas.
Utilizamos el medio natural como vehiculo y herramienta para que los nifios, nifias, jovenes y familias
consigan un desarrollo y una integracion plena y sostenible dentro de la sociedad, convirtiéndoles de esta
manera en actores proactivos del cambio social.

Naturaleza y Sostenibilidad aglutina todas las intervenciones relacionadas con la sensibilizacion y
concienciacion de ninos 'y adultos sobre el cuidado del medio ambiente, impulsando de manera especial los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre ellas se encuentran las actividades asistidas con animales,
horticultura y jardineria sostenible, salidas a la naturaleza, visitas a centros de interés ambiental y desarrollo
de comportamientos sostenibles.

Programa de Voluntariado

Contamos con voluntarios que apoyan el trabajo que realizamos en los diferentes programas, proyectos y
servicios que tenemos. Se gestiona la incorporacion, participacion, seguimiento y salida del voluntario en
cada uno de ellos, adaptéandonos a la normativa vigente en cada Comunidad Auténoma.
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Programas por territorios

Direcciones Territoriales en Espana

Programas Programa Programas
de Proteccion de Jovenes| de Prevencion
Cataluina 72 nifios, niflas y jovenes (Aldea, 196 jévenes 412 nifios, nifias y jovenes 'y 261
Residencia y Piso Mistral) familias (3 Centros de Dia, Programa
235 nifios y nifias (Programa de Apoyo de Familias y Equinoterapia social)
al Acogimiento en Familia Extensa)
Galicia 75 nifios, nifias y jovenes (Aldea) 132 jovenes 82 nifios, nifias y jovenesy 108
. - familias (4 Centros de Diay
176 nifios y nifias (Programa de Apoyo .
al Acogimiento en Familia Extensa 'y Programa de Familias )
Ajena Especializado)
Madrid 50 nifios, nifias y jévenes (Aldea) 196 jovenes 389 nifios, nifias y jovenes y 255
. . familias (3 Centros de Dia, Programa
35 nifios y nifias (Programa de Apoyo al - -
Acogimieﬁi\to en Famﬁia Extensa)p Y de Familias y Centro de Educacion
Infantil)
Andalucia 72 nifios, nifias y jovenes (Aldeay 174 jévenes 819 nifios, niflasy jovenesy 432
Residencia) familias (6 Centros de Dia -4 en
Granada, 1 en Méalagay 1 en Almeria-,
Programa de Familias y Centro de
Educacion Infantil)
Castilla- 56 nifios, nifias y jovenes (Aldea y 176 jovenes 178 nifios, nifias y jévenesy 147
La Mancha Residencia) familias (Centro de Dia, Programa
31 nifios, nifias y jovenes (2 Centros de %?;im'“as y Centro de Educacion
Primera Acogida y Valoracion)
14 nifios y nifias (Programa de Apoyo 22):1‘;":’1'”23;/;'1”250%?;:'32 no
al Acogimiento en Familia Ajena nual Togr -
Especializado) Educacion Ambiental El Guerto)
Aragoén 28 nifios, nifias y jovenes (Aldea 'y 167 jovenes 505 nifios, nifias y jovenes y 192
Residencia) familias (3 Centros de Dia, Programa
- . de Familias, Centro de Educacion
54 nifios y nifias (Programa de Apoyo al . ! .
Acogimieﬁi\to en Famﬁ]ia Extensa)p Y Infantil y Huerto Granja Malvaseda)
7 nifios y nifias (Piso de Adolescentes 222 mnos yninas (Atenmorj no
Migrantes) continuada en Huerto Granja
Malvaseda)
Canarias Tenerife Tenerife En Tenerife 1.273 nifios, nifas y
50 nifios, nifias y jovenes (Aldea) 122 jévenes jovenesy 893 familias (4 Centros de
. . Dia, Programa de Familias, Centro de
io ninosy ninas '(:Pro%]lralr;a de Apoyo al Educacion Infantil, Caixa Proinfancia/
cogimiento en Familia Extensa) Las Palmas | Aldeas infantiles SOS y Granja
67 nifios y nifias (Programa de Apoyo al 12 jévenes Escuela)
Acogimiento en Familia Ajena) En Las Palmas 125 nifios, nifias 'y
Las Palmas jovenes y 82 familias (2 Centros de
Dia, Programa de Familias
62 nifios, nifias y jévenes (Aldea) 9 lias)
o » 645 nifios y nifias (Atencién no
i?:gglg?r?wiseﬁgn:r? l(::rr?wﬁiraaz}zr?ae) Apoyo al continuada en la EcoGranja La Aldea)
Comunidad 54 nifios, nifas y jovenes y 34 familias
Valenciana (Centro de Dia)
Principado 44 nifios, nifias y jovenes y 31 familias
de Asturias (Centro de Dia)

Islas Baleares

85 nifios, nifias y jovenes y 8 familias
(Centro de Dia)




Aldeas Infantiles SOS en Cataluna

Programas de Proteccion

B Aldea Infantil SOS de Sant Feliu de Codines

B Residencia de Jovenes

B Piso Mistral

® 2 Programas de Apoyo al Acogimiento en
Familia Extensa

Programa de Jovenes

®» Proyecto Trénsito a la Vida Adulta
» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

®» Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

» 3 Centros Abiertos (Centros de Dia)
® Programa de Familias

Programas Transversales

®» Paratodos los programas contamos
con la colaboracion de 40 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de Sant Feliu de Codines.
Es un centro residencial de accion educativa
conveniado con la Direccion General de Atencion
ala Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de
Catalufia, el organismo que tutela a los menores
que en él residen como consecuencia de haber
perdido el cuidado parental.

Esta formada por cinco hogares, con los nombres
de los cinco continentes, en los que residen
grupos reducidos de nifios y nifias con una
educadora permanente apoyada por un equipo de
educadores. Cuenta con un espacio de servicios
comunes, jardines y un huerto.

En 2020 los nifios, nifas y adolescentes
respondieron de manera positiva a las medidas
excepcionales adoptadas a consecuencia de la
pandemia. Durante el confinamiento limitamos
la movilidad del personal e incorporamos el
seguimiento activo de las tareas escolares
anadiendo actividades al aire libre aprovechando
nuestro entorno natural.

Todos ellos  afirman haberse sentido
acompanados, y mantuvieron el contacto con
sus familias mediante videollamadas. En los
hogares realizamos asambleas para organizar el
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dia y regular el uso de la tecnologia. Asimismo,
mantuvimos las terapias y la atencion psicologica.

Residencia de Jévenes. En este hogar para
adolescentes de entre 12 y 17 afios ubicado en
Sant Quirze del Vallés viven chicos que necesitan
mas autonomia y para quienes crecer dentro de un
grupo de sumisma edad es una muy buena opcion.

Los jovenes se adaptaron bien a las medidas
aplicadas durante las distintas fases del
confinamiento, se implicaron en la toma de
decisiones y en la eleccion de sus actividades.
Ademas, mantuvieron contacto telematico con
sus familias de origen y descubrieron nuevas
alternativas de ocio.

Piso Mistral. Es un recurso especializado en
el transito a la vida adulta, donde combinamos
momentos de presencia educativa con otros en
los que los jovenes no estan acompafiados.

Durante los meses de confinamiento, generamos
nuevasrutinas paraevitar quelos jovenes pudieran
caer en estados de ansiedad, depresion o tristeza.
Nos adaptamos rapidamente para continuar
ofreciéndoles una serie de recursos que les
permitieran mantener el contacto con su familia
y amigos, pero también para reactivar la actividad
formativa, mantener el apoyo terapéutico y crear
nuevos espacios de gestion emocional para
afrontar la situacion.

En julio, pasaron diez dias de convivencias en un
camping de Blanes, una experiencia que resultd
muy positiva para su salud emocional.

Todos los jovenes del programa terminaron de
forma satisfactoria sus formaciones educativas y
promocionaron de curso. Una de ellas comenzo a
estudiar Historia del Arte en la Universidad.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Extensa. Acompafamos y apoyamos los
procesos de acogida realizados por miembros
de la familia de origen del nifio. Ofrecemos a las
familias acogedoras formacion vy facilitamos
la relacion entre progenitores y acogedores,
orientandoles sobre los recursos que ofrece la
red comunitaria y dandoles apoyo profesional en
los momentos dificiles.



Este servicio abarca 21 municipios de la comarca
mediante un contrato con el Consejo Comarcal
del Vallés Occidental. En 2020 pusimos en marcha
un nuevo Programa de Apoyo al Acogimiento
en Familia Extensa al ganar el concurso del
Consorcio de Bienestar Social Gironés-Salt.

Adaptamos nuestros servicios y continuamos
acompanando a los nifios, nifias, adolescentes y
a las familias durante el estado de alarma. Dimos
respuesta a dificultades provocadas por la crisis,
facilitando ayudas bésicas de alimentacion, apoyo
economico y tablets para reducir la brecha digital.

Programa de Jovenes
apoyo a la autonomia

En el Programa de Jovenes nos ajustamos con
rapidez a las nuevas circunstancias causadas por
la pandemia, facilitando medios tecnoldgicos,
educativos y psicolodgicos para afrontarla.

Promovimos el autocuidado vy la responsabilidad
personal, para protegerse a si mismos y a los
demas.

Impulsamos la participacion en actividades
telematicas, como un concurso de cortos a través
de WhatsApp, desde el proyecto de TVA, que
tuvo buena acogida, permitiendo a los jovenes
ver como se vivia en cada piso, residencia o casa,
la situacion de confinamiento y coémo emplear el
tiempo libre de una manera dinamica y sana.

Proyecto Transito a la Vida Adulta. En esta fase
delprogramalos chicos trabajan enla planificacion
de su proyecto de vida mediante acciones que les
facilitan el paso a la mayoria de edad, ayudandoles
a tomar conciencia de su proyecto de futuro.

Proyecto Autonomia. Contamos con seis
pisos asistidos, tres en la ciudad de Barcelona
y tres en I'Hospitalet de Llobregat, con apoyo
personal y orientacion laboral por parte de
nuestros educadores. Cada piso cuenta con un
representante, elegido por los propios jovenes,
que colabora en la revision de las normas de
convivencia, mejoras y propuestas. Continuamos
incentivando la emancipacién de los jovenes,
que pese a las circunstancias fueron saliendo del
proyecto con procesos satisfactorios. En 2020
pasaron por él 29 chicosy chicas.

Proyecto Emancipacion. Est4d pensado
para aquellos jovenes que, a pesar de estar
independizados, requieren de nuestra ayuda por
el compromiso de Aldeas de estar a su lado hasta
su plena integracion en la sociedad.

Servicio de Empleo. Asesoramos y ayudamos
para conseguir la plena integracion laboral
de nuestros jovenes, mediante la creacion
de una cultura de trabajo, la promocion del
emprendimiento, la busqueda de un empleo vy el
afianzamiento de una profesiéon. Contamos con
un programa de apoyo a los jovenes egresados
que en 2020 atendio a 62 chicos, sobre todo con
ayudas econdmicas o de orientacion. A lo largo
del afio, siete personas encontraron trabajo, en la
mayoria de los casos temporal o parcial.

Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros Abiertos. Trabajamos con nifios, nifas,
jovenes de entre 6y 18 afios y sus familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social.
Lo hacemos abordando déficits socioeducativos,
personales o de relacion familiar, de forma
individual y en grupo. Para ello, en los tres Centros
Abiertos de Sant Adria de Besos, Montcada i
Reixac y Badia del Valles ofrecemos actividades
de caracter socioeducativo, refuerzo escolar y
meriendas, ademéas de atencidn y orientacion
individualizada.

Acompafiamos a todos los nifios, nifias y familias
que atendemos en los Centros durante el periodo
de estado de alarma y confinamiento. Nueve de
cada diez familias se vieron fortalecidas desde
una perspectiva global para el cuidado de sus
hijos a través de:

® Seguimiento mediante llamadas telefonicas
diarias y videollamadas semanales.

® Apoyoy fortalecimiento de las competencias
parentales.

®» Llamadas y videollamadas individuales y
grupales con los nifios, nifias y jovenes.

® Propuestas diarias de actividades para nifios,
nifas, jovenes y familias.



® Apoyo en el ambito escolar, contactando
con los centros educativos, con las familias y
realizando refuerzo de forma telematica.

® TJutorias familiares por videollamada o
llamadas telefonicas.

» Tramitacion de ayudas a las familias:
econdomicas, de alimentaciéon, higiene,
farmacia, etc.

Trabajamos para reducir la brecha digital,
consiguiéndolo con el 96 % de los nifios y ninas.
Para ello, realizamos:

®» Seguimientos individualizados de los nifios,
nifas y familias que atendemos, detectando
nuevas necesidades digitales.

® Préstamo y donacion de dispositivos
digitales, tabletas y ordenadores portatiles.

®» Donacion de tarjetas SIM para conexion a
internet.

® Formacion digital tanto con los nifios, nifas y
adolescentes como con las familias.

» Realizacion del casal "Tecnopoderes” en
Badia del Vallés, para dar apoyo a nifios y
ninas de la comunidad.

Ademas, los Centros Abiertos de San Adrian
del Besos y de Font Pudenta participaron junto
a la ONG Plan Internacional en el proyecto Safer
cities for girls, una iniciativa para recopilar datos

sobre las experiencias de acoso callejero de
mujeres jOovenes en Madrid, Barcelona y Sevilla.
Su objetivo Ultimo es construir ciudades seguras,
responsables e inclusivas.

Programa de Familias. Se desarrolla en
Montcada i Reixac, donde acompafiamos a
familias vulnerables del municipio que son
derivadas por los Servicios Sociales.

Tiene el objetivo de fortalecer los vinculos
familiares, asi como las capacidades para el
ejercicio de la parentalidad positiva de madres
y padres. Se realiza mediante tres tipos de
intervenciones: desarrollo de competencias
parentales, grupos multiples y acompafamiento
psicoeducativo para orientar,acompanar y apoyar
en la potencialidad de las familias y asi implicarlos
en sus procesos de cambio.

En 2020 mantuvimos practicamente la totalidad
de las actividades del programa, excepto el trabajo
grupal. Un porcentaje alto de familias vieron como
se agravaba de manera muy rapida su situacion
de vulnerabilidad econdmica y social, y por lo
tanto relacional, con momentos de tensién que
requirieron de una intervenciéon muy cercana vy
continuada por nuestra parte.

® Equinoterapia social. Pusimos en marcha
esta terapia familiar sistémica dirigida a
familias en situacion de vulnerabilidad que
atraviesan dificultades en su relacion, con el
fin de mejorar el cuidado y los vinculos con
sus hijos e hijas.
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Aldeas Infantiles SOS en Galicia

Programas de Proteccion

» Aldea Infantil SOS de Pontevedra
y Casas de Familia
®» Programa de Apoyo al Acogimiento
en Familia Extensa y Ajena Especializado

Programa de Jovenes

» Proyecto Transito a la Vida Adulta
» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

» Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

¥ 4 Centros de Dia
® Programa de Familias

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboracion de 51 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantii SOS y Casas de Familia.
Ofrecemos un entorno familiar protector en 9
hogares donde conviven entre seis y ocho nifos,
ninas y adolescentes, y reciben los cuidados,
el afecto y la formacion necesarios para su
desarrollo integral. Estan ubicadas en Redondela
y Vigo.

La atencion es individualizada, teniéndose en
cuenta las necesidades especificas de cada
uno de ellos a todos los niveles, incluyendo el
apoyo educativo y psicolégico. Trabajamos en
estrecha colaboracién con los centros escolares,
sensibilizando al profesorado ante las dificultades
y potencialidades que los nifios y nifas presentan.

Ante la situacion sanitaria vivida en 2020, creamos
planes de proteccion y de emergencia en los
hogares, nos aseguramos de que tuvieran todo
lo necesario y reorganizamos turnos, creando
equipos que rotasen menos para reducir el riesgo
de contagio.

Realizamos actividades con el objetivo de
informar y sensibilizar sobre la situacion sanitaria,
y otras dirigidas a sobrellevar el confinamiento y
disfrutar de un ocio adecuado. Ademas, hicimos
huertos caseros, aplauso solidario y charlas
tranquilizadoras.

La ocupacion media fue superior al 100 % en la
Aldea Infantil SOS y de un 95% en las Casas de
Familia.

Programa de Apoyo al Acogimiento en
Familia Extensa. Proporcionamos apoyo vy
acompanamiento en procesos de acogimiento
que se producen dentro de la familia del nifio con
el objetivo Ultimo de garantizar el éxito del mismo
y el bienestar del menor.

En 2020 mantuvimos el seguimiento con nifos,
ninas y familias por medios telematicos, hicimos
entrega de alimentos, tablets y retomamos las
visitas con cita previa tan pronto como fue posible.

El papel principal de nuestro equipo consistid
en supervisar las pautas de crianza a fin de
evitar que la tension del confinamiento pudiese
causar conductas de riesgo. Supuso, ademas, un
acompanamiento emocional tanto para adultos
como para ninos.

Programa de Apoyo al Acogimiento en
Familia Ajena Especializado. Este modelo de
acogimiento da respuesta a las necesidades de
ninos y ninas o grupos de hermanos que por su
situacion precisan de una atencion especializada.
Se desarrolla en una familia en la que alguno de
sus miembros dispone de formacion especifica
para atender a menores con necesidades o
circunstancias especiales.

El programa tiene el objetivo de proteger al nifio
integrandolo en un entorno familiar y social
seguro y normalizado, asi como proporcionar un
apoyo y asesoramiento continuado que facilite
dicha integracion.

En 2020 continuamos trabajando mediante
el convenio de colaboracion establecido con
la Subdireccion de Infancia, Adolescencia vy
Familia de la Comunidad Céantabra en 2018,
con dos plazas ocupadas por dos menores
de esta comunidad con los que formalizamos
acogimientos permanentes en familias de
Santiago de Compostela y Madrid.



Programa de J6évenes
apoyo a la autonomia

Impulsamos el desarrollo y la autonomia de
los jovenes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad cuando finalizan sus medidas de
proteccion y apoyo por parte de la administracion.
Y también trabajamos conlos menores de edad de
nuestros programas de proteccion y prevencion,
ayudandoles a prepararse para su proceso de
emancipacion.

El estado de alarma y las posteriores medidas
restrictivas marcaron en 2020 la forma de llevar
a cabo nuestras intervenciones: realizamos el
seguimiento individual y el acompafiamiento
online, pero no redujimos ni la cantidad ni la
calidad de nuestras intervenciones.

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Tiene el
objetivo de facilitar el paso de los jovenes a la
mayoria de edad, apoyandoles en la toma de
decisiones, la elaboracién de su proyecto de vida
y el desarrollo de habilidades para la vida adulta.
Por él pasaron 49 jovenes en 2020.

Proyecto Autonomia. Estd destinado a jévenes
que han pasado por los programas de Aldeas y
que necesitan cubrir necesidades a nivel personal,
formativo, laboral, social o econdémico para iniciar
una vida auténoma. Proporcionamos un apoyo
individualizado y realizamos un seguimiento
en funcion de las necesidades de cada joven,
favoreciendo que estos sean los protagonistas de
su propio desarrollo personal. La permanencia en
el proyecto depende de las circunstancias de cada
uno de ellos. En 2020 trabajamos con 25 jévenes.

Proyecto Emancipacion. Facilitamos asesoramiento,
acompafiamiento y ayuda puntual en caso de
necesidad a personas que han pasado por algun
programa de la organizacion. El Programa de
Jovenes se convierte en un lugar de referencia
para los ya emancipados. En 2020 apoyamos a
92 personas desde este proyecto.

Servicio de Empleo. Tiene la finalidad de dar
respuesta a las dificultades de insercion laboral
de los jovenes que han pasado parte de su
infancia y adolescencia en Aldeas. Es transversal
y presta apoyo a nifios, nifias, jévenesy familias de
los distintos programas. En 2020 atendimos a 15
chicos y chicas del Programa de Jovenes y a 62
de otros programas de Aldeas.
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Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros de Dia. Atendemos a nifios y nifias de
entre Oy 18 afios que viven situaciones de riesgo,
con el fin de prevenir un empeoramiento de las
mismas, y evitar su desproteccion y una posible
retirada de la tutela. Mediante una atencion
integral, mejoramos sus condiciones de vida y
promovemos su integracion social y la de sus
familias, favoreciendo la permanencia de estos
menores en su entorno familiar y evitando su
desarraigo.

Contamos con cuatro Centros de Dia en
Galicia: dos en Vigo, uno en Ponteareas y
otro en Redondela. Como consecuencia del
estado de alarma, durante cuatro meses ceso
su actividad presencial, si bien mantuvimos vy
aumentamos nuestra atencion a nifios, nifias y
familias: aseguramos su manutencion mediante
el reparto semanal de alimentos (al 92% de las
familias), hicimos un seguimiento educativo y
facilitamos recursos tecnoldgicos a los nifnos y
ninas, y realizamos conexiones diarias en el canal
@aldeas.com. Apoyamos a las familias en este
periodo de incertidumbre y estrés y ofrecimos a
los pequefios alternativas de ocio con la entrega
de juegos educativos, materiales didacticos y la
propuesta de retos y actividades ludicas.

Programa de Familias. En nuestro Programa
Especializado de Terapia Familiar proporcionamos
atencion psicoterapéutica a las familias atendidas en
los diferentes programas de Aldeas Infantiles SOS
de Galicia. EIl mismo tiene el objetivo de facilitar la
superacion de dindmicas familiares disfuncionales
de convivencia, favorecer el desarrollo del
potencial individual de cada miembro y del
grupo familiar, y lograr que las familias ejerzan
adecuadamente su labor como padres y madres.

En 2020 mantuvimos el servicio e intensificamos
elapoyo social alas familias en situacion de mayor
riesgo. Realizamos intervenciones online con
sesiones individuales semanales y otras grupales
con juegos y dinamicas que proporcionaron
momentos de esparcimiento a nifos, nifas
y familias. A lo largo del afio, se incorporaron
familias nuevas al programa y regresaron otras
que habfan sido dadas de baja, al empeorar su
situacion a consecuencia de la crisis sanitaria y
socioeconomica.



Aldeas Infantiles SOS en Madrid

Programas de Proteccion

® Aldea Infantil SOS de San Lorenzo de
El Escorial

® 2 Programas de Apoyo al Acogimiento en
Familia Extensa

Programa de Jovenes

» Proyecto Transito a la Vida Adulta
» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

» 2 Talleres Profesionales

®» Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

» 3 Centros de Dia
» Centro de Educacion Infantil
®» Programa de Familias

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboracion de 102 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de San Lorenzo de El Escorial.
En cada uno de los siete hogares de la Aldea,
acogemos a grupos de seis o siete nifios y ninas
con edades comprendidas entre los 3y los 17 afos.

La pandemia nos obligd a repensar las rutinas de
los nifios, nifias y adolescentes que acogemos y
a adaptarnos a la nueva realidad, ofreciéndoles la
misma atencion de calidad de siempre, a la vez
que garantizabamos su seguridad.

Con el objetivo de minimizar las posibilidades
de contagio y asegurar el bienestar de todos,
educadores, personal técnico y direccion
acogieron a buena parte de los nifios y nifias en
sus propios hogares, con la autorizacion de la
Comunidad de Madrid, que ostenta su tutela.

Pusimos a disposicion de los niflos y ninas
tablets, ordenadores y todo nuestro apoyo para
seguir las clases online. El 97 % superaron el
curso académico.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Extensa. Desarrollamos este programa en los
municipios de Humanes de Madrid y Aranjuez en
coordinacion con la Comunidad de Madrid y los

Ayuntamientos de ambos municipios. EI mismo
tiiene como objetivo mejorar el bienestar de los
nifos, nifas y jovenes acogidos por miembros
de su familia, asegurando el éxito de la acogida
en un entorno protector y seguro. Lo hacemos
mediante formacion, orientacion, asesoramiento
y apoyo especializado a los nucleos acogedores
y alos nifios, nifas y jovenes.

Durante todo 2020 mantuvimos nuestro apoyo
a las familias de acogida para evitar que el estrés
del confinamiento, la supresion de la actividad
escolar y la falta de recursos econdémicos
pudiesen causar situaciones de riesgo. Ademas,
pusimos en marcha servicios de apoyo social y
sostén emocional, no solo de forma presencial,
sino también via telefénica y telematica.

Debido al empeoramiento de las condiciones de
vidadealgunasfamiliasacogedoras, fue necesario
cubrir las necesidades bésicas de alimentacion,
higiene y salud de 14 familias, y proveer a tres de
los nifios y nifas de dispositivos electronicos con
acceso a internet para que pudiesen seguir las
clases online. Hicimos, asimismo, un seguimiento
de la actividad escolar en coordinacion con los
diferentes centros educativos.

En agosto realizamos una actividad deportiva
de ‘respiro familiar" con diez nifos y ninas,
que disfrutaron de una semana de practica de
piragtismo en el rio Jarama, a su paso por Aranjuez.

Programa de J6évenes
apoyo a la autonomia

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Ayudamos
a los jovenes a tomar conciencia de su mayoria
de edad mediante intervenciones individuales y
grupales que realizamos en coordinacion con el
equipo técnico de la Aldeay los hogares.

En 2020, seis jovenes participaron en este
proyecto. Con cada uno de ellos reflexionamos
sobre sus planes de futuro a corto y medio plazo.

Proyecto Autonomia. Una vez los jovenes
cumplen la mayoria de edad, se incorporan a
este proyecto en el que les proporcionamos
apoyo educativo, sociolaboral y/o econdmico
y realizamos un seguimiento en funciéon de sus
necesidades.



Disponemos de wun piso cedido por el
Ayuntamiento de Collado Villalba con tres plazas
y pisos de alquiler compartidos. Atendemos tanto
a los jovenes procedentes de la Aldea como de
otros centros de proteccion y derivados por los
Servicios Sociales.

En 2020 trabajamos con 16 jovenes. Todos
ellos cursaban un proyecto formativo ajustado
a sus capacidades e intereses: Formacion
Profesional, Grado Medio, Grado Superior,
Formacion Ocupacional 'y Universidad. Los
jovenes participaron en el Proyecto Leaving Care:
Preparados para emanciparse.

Proyecto Emancipacion. Esta formado por un
conjunto de acciones encaminadas a seguir
ofreciendo seguimiento y apoyo puntual en
caso de necesidad a todas las personas que han
estado en un programa de Aldeas Infantiles SOS.

En 2020 atendimos a 131 jovenes. Cuatro de ellos
recibieron ayuda econdmica para material escolar,
el comedor de sus hijos y el pago de suministros.
Otros 14 recibieron ayuda puntual debido a
retrasos en el cobro de ERTES y prestaciones por
desempleo.

Talleres Profesionales de Cocina y
Automocion. Tienen la finalidad de facilitar
el acceso al mundo laboral a jovenes
desescolarizados que no han obtenido el titulo de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO) ni el titulo de formacioén profesional, y que
se encuentran en situacion de marginacion o
riesgo de exclusion social y con dificultades
para adaptarse al medio escolar o laboral. El afio
pasado se llevaron a cabo de manera online y
semipresencial

Servicio de Empleo. Asesoramos y apoyamos a
los jovenes para favorecer su integracion laboral
mediante itinerarios personalizados.

En 2020, los jovenes participaron en el itinerario
formativo laboral y 14 accedieron a un empleo.
Algunos de ellos participaron en la iniciativa
YouthLinks, en la que recibieron mentorias, desde
una plataforma digital, por parte de voluntarios de
Alliance Seguros.
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Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros de Dia. Contamos con tres Centros
de Dia, dos de ellos en el municipio de Collado
Villalbay uno en San Lorenzo de El Escorial.

Alolargo delafio nos adaptamosalnuevo contexto
generado por la pandemia para dar respuesta
a las necesidades de los nifios, nifas, jovenes y
familias. Durante el confinamientoimplementamos
distintas medidas para aliviar las consecuencias
provocadas por la crisis econdémica y sanitaria.
Mas de 70 familias precisaron apoyo en la
cobertura de sus necesidades basicas. Asimismo,
dotamos de equipos tecnoldgicos con conexion
ainternet a 63 nifos, nifas y adolescentes, con el
objetivo de reducir la brecha digital. Y mantuvimos
un contacto regular via telefénica para hacer
seguimiento y garantizar su bienestar.

Recuperamos la actividad presencial tras el
confinamiento, conviviendo con las medidas
preventivas prescritas por las autoridades sanitarias.

Ademas, pusimos enmarcha el proyecto Orquesta
Ecoembes, Mdsica del Reciclaje en colaboracion
con la Fundacion Ademas, una iniciativa que
pone en valor las segundas oportunidades de
las personas y de las cosas. En él participaron 15
nifios y nifias que recibieron clases de musica con
instrumentos de cuerda y percusion (muchos de
ellos reciclados) con el fin de integrarse, a medio
plazo, en la Orquesta del Reciclaje.

Centro de Educacién Infantil La Casita de la
Aldea. En San Lorenzo de El Escorial, junto a la
Aldea, se encuentra este Centro cuyo objetivo es
ofreceralos pequefios un espacio socioeducativo
adecuado a sus necesidades, reforzando el
desarrollo pleno en todos los ambitos de su
vida, dentro de un ambiente agradable, seguro
y acogedor, y acompafando a sus familias en la
crianza de sus hijos.

En 2020 permanecimos activos y al lado de nifios,
nifas y familias. Adaptamos nuestro proyecto
y realizamos una puesta en marcha telematica,
proporcionando los recursos para garantizar su
desarrollo integral, asegurandonos de que tenian
cubiertas sus necesidades basicas y, al mismo
tiempo, trabajando el vinculo emocional.



En julio retomamos la actividad presencial,
marcando tiempos de acceso e imponiendo
cambios de calzado y toma de temperatura a la
entrada, y elaboramos un protocolo especial de
limpieza.

Un 64 % de los alumnos en el curso 2019-2020
se encontraba en situacion de dificultad social,
por lo que Aldeas Infantiles SOS les exime del
pago de aportaciones en la mayor parte de su
cuantia o en su totalidad.

Programa de Familias. Ofrecemos atencion
terapéutica especializada a ninos y nifas en
riesgo de perder el cuidado parental y a aquellos
que vya lo han perdido con un doble propdsito: la
prevencion de situaciones de riesgo social y la
creacion de las condiciones familiares y sociales
que posibiliten el retorno del menor a su nucleo
familiar de origen en el caso de los que tienen
medidas de proteccion.

La situacion de confinamiento afiadié a muchas
de las familias que estaban recibiendo apoyo
psicoterapéutico mas factores de estrés. Se hizo
imprescindible el trabajo conjunto para elaborar
herramientas que les permitiesen enfrentarse
a su nueva situacion y asimilar las pérdidas que
sufrieron a muchos niveles. Durante algunos
meses la intervencion se realizé online.

Buena parte de las familias atendidas en el Servicio
de Terapia Familiar presentaron dificultades en el
adecuado ejercicio del rol parental ajustado a los
momentos vitales y evolutivos de sus hijos e hijas.
Mas de la mitad eran familias monoparentales
de madre. Con un 82 % de ellas alcanzamos los
objetivos terapéuticos.

En el Servicio de Atencion Psicoldgica Infanto-
juvenil (SAPI) dimos apoyo a 31 nifios y nifias,
15 de ellos derivados desde la Aldea y 16 por el
Centro de Dia. Con 13 concluimos la intervencion
con éxito a lo largo del afio.

Por otra parte, en colaboracion con los Servicios
Sociales de la Mancomunidad de Sierra Oeste,
creamos un proyecto de Terapia Multifamiliar con
familias especialmente afectadas por la pandemia.

Y desde el Servicio de Orientacion Psicoldgica
para Adultos trabajamos con 23 madres y padres
derivados por los Centros de Dia de Aldeas. La
categoria mas demandada fue, un afio mas, la que
aborda las relaciones entre padres e hijos.

Desde el Programa de Familias continuamos
realizando talleres de competencias parentales
en los Centros de Dia, en los que trabajamos
el impacto de la COVID-19, asi como sus
consecuencias vitales y emocionales.




Aldeas Infantiles SOS en Andalucia

Programas de Proteccion

» Aldea Infantil SOS de Granada
®» Residencia de Jovenes

Programa de Jévenes

® Proyecto Transito a la Vida Adulta
® Proyecto Autonomia

®» Proyecto Emancipacion

® Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

® 6 Centros de Dia: 4 en Granada,
1 enMalagay 1 en Almeria

» Centro de Educacion Infantil

® Programa de Familias

Programas Transversales

® Para todos los programas contamos
con la colaboracién de 32 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de Granada. Esta ubicada
en el barrio del Albaicin y cuenta con nueve
hogares en los que ofrecemos a nifios, nifias
y jovenes privados del cuidado parental de un
entorno familiar protector, con una persona
de referencia estable que les proporciona los
cuidados, el afecto y la formacion necesarios para
su desarrollo integral.

En 2020 pusimos todos los medios necesarios
para garantizar la continuidad de su formacion
académica de forma digital, reforzamos la
comunicacion no presencial con sus familias
y prestamos especial atencion a su estado
emocional y a su salud mental.

Residencia de Jdvenes. En ella viven chicos y
chicas de entre 16 y 18 afios en la etapa previa
a la emancipacion, siendo el objetivo principal
continuar con su proceso de aprendizaje y
formacion. Se estableceny potencian un conjunto
de relaciones interpersonales y ambientales entre
las personas que conviven en la residencia que
permiten reelaborar los conflictos personales,
desarrollar vivencias y adquirir el aprendizaje
personal y social para facilitar su incorporacion
auténoma a la sociedad. Esté situada en el barrio
de Zaidin, en Granada.
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Programa de Jovenes
apoyo a la autonomia

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Tiene el
objetivo de facilitar el paso a la mayoria de edad,
y para su consecucion se utiliza una herramienta
basica: el proyecto de vida. Este proceso ha
de ser natural y entendido por el joven como
una etapa mas para la que previamente debera
haber adquirido una serie de habilidades y
conocimientos que le permitan afrontarla con
garantias de éxito.

En 2020 trabajamos de manera individual con 26
chicos y chicas con edades comprendidas entre
los 16y los 18 afios.

Proyecto Autonomia. Trabajamos para garantizar
que cuandolosjovenes lleganala mayoria de edad
tengan cubiertas sus necesidades basicas tanto
de vivienda, como de alimentacion, econémicas
y afectivas. Les ofrecemos la oportunidad de
terminar su formacion, asi como el alojamiento
en tres pisos de la organizacion. Todos ellos
participan activamente de su proyecto educativo
individualizado.

17 jovenes de entre 18y 21 afios formaron parte
de este proyecto en 2020.

Proyecto Emancipacion. Mantenemos el vinculo
con los jovenes que han pasado por programas
de Aldeas, de modo que nos sigan teniendo como
una referencia valida en sus vidas. Les prestamos
ayuda en caso de necesidad y realizamos un
seguimiento si asf lo desean. A lo largo del afio
acompafiamos a a 155 jévenes emancipados, les
proporcionamos orientacion laboral y formativa y
ayudas econémicas cuando fue necesario.

Servicio de Empleo. Tratamos de mejorar y
aumentar la empleabilidad de los jovenes, para
que puedan superar los retos que el mundo
laboral demanda en la actualidad. En 2020
atendimos a 2 jovenes en varias sesiones de
formacion y acompafiamiento en la busqueda
activa de empleo.



Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros de Dia. Contamos con seis Centros de
Dia en Andalucia ubicados en Granada, Méalaga
y Almeria. En todos ellos realizamos una accion
preventiva desde los ambitos personal, familiar,
social y escolar de los menores, para evitar un
mayor deterioro de las situaciones de riesgo.
Ofrecemos un proyecto educativo y familiar
centradoenaccionesy servicios socioeducativos,
de ocioy tiempo libre.

En 2020 respondimos a las nuevas necesidades
quela COVID-19 provocoé enlainfancia, lajuventud
y las familias méas vulnerables. Reorganizamos
nuestro trabajo y metodologia con el fin de atenuar
las carencias a las que tuvieron que hacer frente,
para evitar un agravamiento de las situaciones
de riesgo. Trabajamos, asimismo, para paliar el
desfase curricular producido durante el tiempo de
aislamiento y la brecha digital, y atendimos a las
consecuencias emocionales de la pandemia.

Fue necesario entregar ayuda alimentaria a
algunas familias y material informatico a los nifios,
niflas y jovenes para que pudiesen continuar
con las clases online. Ademas, creamos grupos
interactivos de refuerzo escolar, facilitamos
estrategias para mejorar la convivencia y
abordamos situaciones de conflicto social.

Trabajamos mano a mano con los Servicios
Sociales, los Centros Educativos y con otras
organizaciones de caracter social.

Centro de Educacion Infantil. Estd dirigido
al trabajo con nifios y nifas de cero a tres afos
y sus familias, realizando un acompafiamiento
continuo e integral. Les ofrecemos un espacio
socioeducativo adecuado a sus necesidades,
reforzando el desarrollo pleno en todos los
ambitos de su vida, dentro de un ambiente
agradable, seguro y acogedor, y acompanando a
las familias en la crianza de sus hijos € hijas.

En marzo nos vimos obligados a cerrar el centro,
si bien continuamos acompafando a los nifios,
nifias y familias a través del teléfono e internet.
Diariamente subimos contenido a un grupo
privado de Facebook con actividades e hicimos
un seguimiento telefénico a nivel individual.
Cuando fue preciso, cubrimos necesidades
basicas proporcionando alimentos y articulos de
primera necesidad.

En septiembre recuperamos la atencion
presencial con nuevas medidas dirigidas a
mantener la seguridad de los nifios y nifias.

Programa de Familias. Desarrollado en Granada,
cuenta con un Programa de Atencion Domiciliaria
y grupal con nifos, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y tres proyectos de apoyo a
la Aldea Infantil SOS.

El primero es un programa de promocion de la
parentalidad positiva dirigido a la preservacion
familiary ala capacitaciony autonomia de padresy
madres en el rol parental. Nuestras intervenciones
estan orientadas a eliminar o reducir los déficits
en el cuidado delos hijos y a potenciar los factores
protectores de la familia.

Lo proyectos de apoyo a la Aldea Infantil SOS son
los siguientes:

® Punto de Encuentro Familiar, un espacio
en el que se facilita y favorece la relacion
de menores acogidos en la Aldea con sus
familias bioldgicas o de acogida.

» Proyecto de Familias Colaboradoras,
centrado en la captacion, valoracion vy
seguimiento de las familias que apoyan a los
menores acogidos en la Aldea, integrandolos
en sus entornos y dinamicas familiares.

®» Proyecto de Apoyo al Acogimiento Familiar,
dirigido a favorecer y facilitar la incorporacion
de los nifos y las nifas de la Aldea en una
nueva familia o en su propia familia extensa.

Debido a la crisis sanitaria, desde marzo hasta
finales de junio, la atencion domiciliaria se llevo a
cabo de forma telematica. Después, iniciamos un
proceso de apertura y acercamiento, alternando
la intervencion online con la presencial, vy
reanudamos esta Ultima en todos los casos en el
mes de agosto.

Durante los meses de confinamiento, realizamos
un exhaustivo estudio de las necesidades de
la infancia y las familias atendidas, adaptando
nuestras intervenciones y recursos para ofrecer
una respuesta eficaz ajustada a las mismas, a fin
de evitar un empeoramiento de sus condiciones
de vida.



Aldeas Infantiles SOS en Castilla-La Mancha

Programas de Proteccion

® Aldea Infantil SOS de Cuenca

® Residencia de Jovenes

® Programa de Apoyo al Acogimiento
en Familia Ajena Especializado: Hogares
Funcionales

®» 2 Centros de Primera Acogida y Valoracion

Programa de Jovenes

» Proyecto Transito a la Vida Adulta
w» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

» Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

®» Centro de Dia. PIAF (Programa Integral de
Apoyo Familiar)

» Centro de Educacion Infantil

®» Programa de Familias (Terapia Familiar
y Aula de Familia)

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboracion de 22 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS. Estd formada por nueve
hogares en los que proporcionamos un entorno
familiar protector y seguro a nifios, nifias y
adolescentes que, por distintos motivos, no
pueden vivir con su familia. De cinco a seis nifios
y nifas de diferentes edades, principalmente
grupos de hermanos, viven en cada hogar
familiar, junto a los educadores de apoyo y una
coordinadora de hogar.

En 2020 adaptamos nuestro trabajo y las rutinas,
Implementando los protocolos de seguridad y
las medidas higiénico-sanitarias prescritas por
las autoridades sanitarias. Ademas, prestamos
especial atencion a la salud psicoemocional de
los pequefios, que mantuvieron el vinculo con
sus familias mediante llamadas y videollamadas.
Y organizamos, en el interior de cada hogar,
actividades de ocio, entretenimiento y deportivas.

34 | Aldeas Infantiles SOS. Memoria Aldeas 2020

Residencia de Jovenes. Se trata de un hogar en
el que convive un grupo de adolescentes de entre
16y 18 afos con un educador, en la etapa previa
a su salida del sistema de proteccion.

Ademéas de favorecer su proceso de aprendizaje
y formacion, trabajamos con los chicos y chicas
para preparar y apoyar su futura emancipacion,
para que adquieran confianza en si mismos,
asumanresponsabilidadesy desarrollen aptitudes
sociales fundamentales para su futuro profesional
y su integracion social.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Ajena Especializada: Hogares Funcionales.
Esta alternativa al acogimiento residencial ofrece
un ambiente familiar a los nifios y nifias que
presentan necesidades especiales o ciertas
particularidades que requieren una atencion mas
especializada. Contamos con cuatro hogares
abiertos que reciben apoyo y seguimiento por
parte de nuestros profesionales.

En el programa, que esta en funcionamiento
desde 2014, favorecemos e impulsamos el
contacto de los nifios y nifias acogidos con sus
familias bioldgicas, estando este regulado por la
Administracion. En 2020, todos ellos vieron como
se interrumpian sus dinamicas habituales, como
las terapias, las visitas familiares y las actividades
que les confieren estabilidad y seguridad; por ello
intensificamos nuestra atencion, tanto de forma
virtual como presencial.

Centros de Primera Acogida y Valoracion.
Disponemos de dos hogares con una capacidad
total de 15 plazas en los que atendemos, con
caracter de urgencia, a menores de 18 afios que
se encuentran en situacion de desamparo.

Les procuramos la atencion y los cuidados
precisos para favorecer su desarrollo social vy
personal, al tiempo que les preparamos para
su salida a un recurso definitivo, una vez que se
adopta la medida legal méas conveniente en cada
caso. En 2020 vimos reducido el nimero de
ingresos debido al periodo de confinamiento.



Programa de J6évenes
apoyo a la autonomia

Nuestra labor no puede concluir en el momento
en que los jovenes cumplen la mayoria de edad,
puesto que necesitan apoyo vy las herramientas
personales suficientes para afrontar su proceso
de emancipacion con garantias de éxito. Por eso,
respondiendo al compromiso que adquirimos
con los nifios y nifias que pasan por Aldeas,
ponemos a su disposicion este programa, dirigido
a favorecer su integracion social y laboral.

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Realizamos
una intervencion tanto individual como grupal
con los adolescentes a partir de los 14 afios
para que conozcan lo que significa la mayoria de
edad, y les ayudamos en la toma de decisiones. Al
mismo tiempo, les damos a conocer el Proyecto
de Autonomia como un recurso al que pueden
recurrir una vez alcanzada la mayoria de edad.

Proyecto Autonomia. Proporcionamos apoyo
educativo, sociolaboral y econdmico cuando es
necesario, y realizamos un seguimiento en funcion
de las necesidades individuales, favoreciendo que
el joven sea responsable de su propio desarrollo.
En 2020 trabajamos con 19 jévenes.

Proyecto Emancipacion. Ofrecemos apoyo vy
orientacion a jovenes que estan independizados.
En 2020 atendimos a 149.

Servicio de Empleo. Trabajamos para mejorar
la empleabilidad de los jovenes y favorecer su
incorporacion al mercado laborar. Les apoyamos
mediante procesos formativos, acompafiamiento,
preparacion de curriculum, etc.

En 2020, siete jovenes participaron en el
proyecto de mentoria digital YouthLinks, en el que
empleados voluntarios de la empresa Allianz les
proporcionaron orientacion y herramientas para
mejorar sus competencias en la busqueda de
empleo.

Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centro de Dia. PIAF. EI Programa Integral
de Apoyo Familiar se desarrolla desde 2014
en Cuenca, dando cobertura a familias de la
ciudad y de pueblos cercanos derivadas por los
Servicios Sociales. Su objetivo es contribuir al

desarrollo fisico, afectivo, social, intelectual y de
autonomia personal de ninos y nifias con edades
comprendidas entre los 3 y los 12 afios y de sus
familias, realizando una accién preventiva desde
los ambitos familiar, social, escolar y personal para
disminuir los factores de riesgo.

En 2020 pusimos todo nuestro esfuerzo en
dar respuesta a las nuevas carencias que
presentaron las familias. Entregamos comida,
vales de alimentacién y articulos de primera
necesidad para cubrir necesidades basicas de
aquellas con dificultades econdmicas severas.
Proporcionamos tablets con conexion wifi cuando
fue necesario, para garantizar la continuidad de
los procesos educativos de los nifos, nifias y
adolescentes.

Ademés, realizamos un seguimiento diario
y proporcionamos refuerzo escolar y apoyo
emocional a todos los miembros de la unidad
familiar.

Centro de Educacién Infantil. Ofrecemos
un espacio educativo en un ambiente seguro
y acogedor, favoreciendo el desarrollo de los
pequefios en todos los ambitos de su vida y
acompafando a las familias en la crianza de sus
hijos e hijas.

Potenciamos las capacidades fisicas, psiquicas
y sociales de los nifios y nifias favoreciendo su
desarrollo integral e intentando dar respuesta a
dos objetivos principales: asistencial y educativo.

En marzo nos vimos obligados a suspender
nuestra actividad presencial, modificando las
herramientas y la metodologia utilizadas en la
intervencién con nifios, nifias y familias, a quienes
no dejamos de atender en ningdn momento.
Durante el confinamiento trabajamos de forma
telematica para continuar con nuestro proyecto
educativo, ofreciendo sugerencias de actividades,
pautas de crianza y asesoramiento. Y en
septiembre iniciamos el nuevo curso elaborando
protocolos de prevencion, extremando las
medidas de higiene y con una reduccion del 25 %
de aforo en las aulas.

Impulsamos el trabajo con todas las familias, pero
en especial con las que estaban atravesando
una situacion de dificultad y de urgencia social
mediante el proyecto "Aula Abierta”, un espacio
de inclusiony creacion de redes de apoyo.



El 61 % de los nifos y niflas atendidos en
2020 provenian de familias en situaciones de
vulnerabilidad.

Programa de Familias. En 2020 continuamos
contando con el Aula de Familia y el Servicio de
Terapia Familiar de Cuenca y, ademas, pusimos en
marcha un nuevo Servicio de Terapia Familiar de
Albacete.

El Servicio de Terapia Familiar trata de fortalecer
los vinculos familiares en situaciones de
vulnerabilidad, riesgo o conflictividad por medio
de la terapia. Trabajamos para modificar dinamicas
relacionales disfuncionales dentro de la familia,
como la potenciacion de los recursos dentro de la
misma, y para reducir los problemas de conducta
mas disruptivos de los menores.

Es de destacar el importante trabajo en red
llevado a cabo por parte del equipo terapéutico
junto a los técnicos del Servicio de Familia de la
Administracion.

Nuestra disponibilidad y cercania durante la crisis
sanitaria fue constante a través de llamadas,
videollamadas, correos electronicos y WhatsApp.
Solo durante el confinamiento, atendimos 318
incidencias.

ElServicio de Terapia Familiar formo parte,ademas,
del Servicio de Atencién Psicoldgica, organizado
a nivel nacional desde Aldeas Infantiles SOS, con
el objetivo de atender tanto a nifios, nifias, jovenes
y familias como a profesionales.

Apartirdel 25 de mayoreanudamoslaintervencion
presencial con todas las medidas prescritas por
las autoridades sanitarias, atendiendo en total a
105 personas, entre nifios, nifias, adolescentes y
adultos.

El Aula de Familia se desarrolla en Cuencay Huete
con el apoyo del Ayuntamiento de Cuencay de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Realizamos una labor preventiva para evitar que
los problemas de atencion inadecuada deriven
en situaciones de desamparo y retirada de tutela
a las familias.

En 2020 nos adaptamos a la crisis a través
de intervenciones telematicas, durante el
confinamiento, y ampliando las individuales al
retomar el trabajo presencial. Todas las familias
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cumplieron al menos el 80 % de los objetivos
planteados.

Fue necesario, asimismo, apoyar econdmicamente
a algunas familias que no podian cubrir sus
necesidades basicas, mediante vales de
alimentacion y reparto de alimentos y otros
articulos de primera necesidad.

En septiembre iniciamos el nuevo Servicio de
Terapia Familiar de Albacete, donde trabajamos
con 25 nifos y nifias 'y 11 familias.

Proyecto "“El Giierto”. Es un recurso de
educacion medioambiental disponible para todos
los programas de Aldeas en Cuenca, a través de
la participacion de nifios, nifias, jovenes y familias.
Forma parte de la linea de trabajo transversal
de Aldeas relacionada con la Naturaleza y la
Sostenibilidad.

Todas las actividades que realizamos tienen
como objetivo preservar el ecosistema de una
forma natural, y promover la integracion, la
inclusion, la educacion en valores, la no violencia
y la solidaridad.

Desde "El GUerto" incidimos de una forma especial
en la importancia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través de las actividades de
caracter educativo que realizamos tanto en las
instalaciones del programa como en colegios
publicos de la ciudad.

En 2020 realizamos talleres de verano en los
que tratamos temas como la importancia de las
plantas en nuestra vida, las semillas, las raices y el
suelo, y las "ecodestrezas”.



Aldeas Infantiles SOS en Aragon

Programas de Proteccion

® Aldea Infantil SOS de Zaragoza

® Residencia de Jovenes

® Programa de Apoyo al Acogimiento en
Familia Extensa

» Piso de Adolescentes Migrantes

Programa de Jovenes

Proyecto Transito a la Vida Adulta
Proyecto Autonomia

Proyecto Emancipacion

Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

» 3 Centros de Dia

» Centro de Educacion Infantil
® Programa de Familias

» Huerto Granja Malvaseda

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboraciéon de 53 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de Zaragoza. Situada en el
municipio de Villamayor de Géllego, consta de
varios hogares en los que en 2020 acogimos a
nifos y nifas de edades comprendidas entre los
7 y los 16 anos. Por norma, procuramos acoger
conjuntamente a los grupos de hermanos en un
mismo hogar.

En su financiacién colabora la Diputacion General
de Aragdn a través del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Durante los meses de confinamiento, la Aldea se
convirtié, mas que nunca, en lugar de convivencia,
juego, estudio y desarrollo. Pese a las dificultades,
los nifios, nifasy jovenes mantuvieron un contacto
fluido con sus familias y con los profesionales
que contribuyen a favorecer su desarrollo por via
telematica.

Residencia de Jévenes. Estd ubicada en el
casco urbano de Villamayor de Géllego. Tiene una
capacidad de ocho plazas para jovenesde 16a 18
anos. Su finalidad es prepararles para su transito a
la vida autbnoma. Durante 2020 atendimos a diez
jovenes, tres de los cuales pasaron a vivir en pisos

de autonomia con otros chicos y chicas de Aldeas.
Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Extensa. Atendemos a nifios y nifias que se
encuentran en acogimiento en su familia extensa.

Trabajamos para asegurar el éxito de la acogida
en un entorno protector y seguro, y lo hacemos
mediante formacion, orientacion, asesoramiento
y apoyo especializado tanto a las familias como
a los menores. En 2020 apoyamos a 38 familias
acogedoras y a 10 familias de origen.

Tras la declaracion del estado de alarma y durante
el confinamiento, adaptamos nuestro trabajo a
las circunstancias: mantuvimos la intervencion
con las familias acogedoras mediante teléfono y
videollamadas; continuamos trabajando en red
con los Centros Escolares, de Salud y las familias;
e hicimos todo lo posible para que los nifios,
niflas y adolescentes continuaran su formacion
académica, contactando con sus tutores, dando
apoyo en las tareas escolares y prestando tablets
con conexion a internet.

Piso de Adolescentes Migrantes. Este recurso,
puesto en marcha en Zaragoza a solicitud del
Gobierno de Aragdn y mediante un convenio con
el mismo, da respuesta a la necesidad de atender
a los nifios, nifas y adolescentes extranjeros
no acompafados que llegan a la comunidad
auténoma. Tiene capacidad para cinco jovenes.

Programa de Jovenes
apoyo a la autonomia

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Facilitamos
a los jovenes su paso a la mayoria de edad,
ayudandoles a tomar conciencia de su proyecto
de vida. El trabajo se inicia con los adolescentes
a partir de los 14 afios, aunque es una prioridad
para los jovenes de 16 a 19.

Proyecto Autonomia. Llevamos a cabo acciones
para proporcionar apoyo educativo, sociolaboral
y, en algunos casos, econémico, y para realizar
un seguimiento de los jovenes en funcion de
sus necesidades. Contamos con tres pisos en
Zaragoza para facilitar las primeras fases de
autonomia. En 2020 formaron parte de este
proyecto 14 jévenes.



Proyecto Emancipacion. Ofrecemos seguimiento

y apoyos puntuales en caso de necesidad, ademas
de escucha, orientacion y acompafiamiento, a
jovenes que, a pesar de estar independizados,
requieren de nuestra ayuda. En 2020 realizamos
seguimiento a 55 jovenes y proporcionamos
ayudas puntuales a 110. Ademas, brindamos
ayuda de emergencia a otros cinco.

Servicio de Empleo. Asesoramos y ayudamos a
los jovenes para que mejoren su empleabilidad,
contribuyendo a que alcancen su plena
integracion laboral. Lo hacemos mediante la
creacion de una cultura de trabajo, la promocion
del emprendimiento, la busqueda de un empleo
y el afianzamiento de una profesion. En 2020
pasaron por el Servicio de Empleo un total de 98
jovenes y adultos de nuestros programas.

Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros de Dia. Contamos con tres centros en
Zaragoza. Dos ubicados en el barrio del Actur y
uno en el de Delicias.

Trabajamos para impulsar en los menores su
desarrollo integral mediante la intervencion
educativa y el fortalecimiento de sus redes
familiares y sociales. Como parte de esta
labor, apoyamos a las familias en situacion
de wvulnerabilidad en sus tareas parentales
de proteccion y educacion. En 2020, durante
casi dos meses y medio el programa cerrd
sus puertas, pero continué operativo en todo
momento, flexibilizando la respuesta a las
necesidades reales de todos, permaneciendo al
lado de los nifos, nifias, jovenes y familias a través
del teléfono e internet y desplazandonos a los
domicilios cuando fue necesario.

Facilitamos ayuda alimentaria a algunas
familias, dimos apoyo escolar a los nifios y
niflas y proporcionamos mas de 50 dispositivos
informaticos y conexiones a internet para que
pudieran seguir sus estudios de forma no
presencial.

Centro de Educacién Infantil. Esta situado en la
Aldea y atiende a nifios de cero a tres afios de la
Mancomunidad de la Ribera Izquierda del Ebro,
con un doble objetivo educativo y asistencial.
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Ofrecemos a los nifios y las nifias un espacio
socioeducativo adecuado a sus necesidades,
reforzando el desarrollo pleno en todos los
ambitos de su vida, dentro de un ambiente
agradable, seguro y acogedor, y acompafiamos a
las familias en la crianza de sus hijos.

En 2020 el centro estuvo cerrado durante cinco
meses en los que Nos mantuvimos en contacto
con las familias, apoyandolas y dando respuesta a
sus necesidades. Y, retomada la atencion presencial,
adoptamos medidas excepcionales para garantizar
la seguridad de los pequenos y los profesionales.

Programa de Familias. Incluye dos proyectos:

» Servicio de Apoyo a Familias con Nifos
y Nifias con Problemas de Conducta.
Realizamos una intervencion psicoeducativa
centrada eneldesarrollo de las competencias
parentales, asi como en la crianza terapéutica
de nifos y nifias que presentan problemas de
conducta adaptativa o social. Lo hacemos
fomentando su capacidad de autorregulacion
emocional y conductual.

® Proyecto de Apoyo a Madres y Padres
Jévenes. Mejoramos la preparacion de
madres y padres muy jovenes y favorecemos
su empoderamiento para que afronten
la crianza en condiciones Optimas. Les
apoyamos para que construyan vinculos
afectivos célidos, protectores y estables,
de modo que sus hijos se sientan queridos
y aceptados, y les ensefiamos a estimular y
fomentar el desarrollo sensorial, cognitivo,
afectivo y social de los pequefios,
educéndoles con amory sin violencia.

Huerto Granja Malvaseda. Alberga un huerto
ecoldgico y una granja en los terrenos de la Aldea
en los que realizamos actividades educativas,
lidicas y terapéuticas. Estas ultimas consisten
en terapias asistidas con caballos, principalmente
para nifos, nifias y jovenes con problemas
relacionados con el espectro autista.

A excepcion del periodo de confinamiento,
continuamos desarrollando las terapias asistidas
con caballos y algunas actividades de educacion
ambiental, todas ellas adaptadas a los protocolos
impuestos por las autoridades sanitarias.



Aldeas Infantiles SOS en Canarias. Tenerife

Programas de Proteccion

® Aldea Infantil SOS de Santa Cruz de Tenerife
® Programas de Apoyo al Acogimiento en
Familia Extensa y Ajena

Programa de J6évenes

» Proyecto Transito a la Vida Adulta
» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

® Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

» 4 Centros de Dia

» Centro de Educacion Infantil
® Programa de Familias

®» EcoGranja La Aldea

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboracién de 72 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de Santa Cruz de Tenerife.
Estd ubicada en un entorno agricola, cerca del
barrio de El Tablero y cuenta con 36 plazas para
ninos y ninas de 3 a 18 afios que no pueden vivir
con sus familias bioldgicas, a quienes aseguramos
un entorno célido y estable. La atencion a
la individualidad y el respeto a las propias
caracteristicas impulsan nuestro proyecto. Por
norma procuramos acoger conjuntamente a los
grupos de hermanos en un mismo hogar, donde
una educadora permanente convive con ellos,
de manera que pueda ser una referencia estable
durante el tiempo que dure el acogimiento.

En la financiacion de la Aldea colabora la
Administracion Publica a través del Cabildo vy la
Direccion General de Proteccion a la Infancia y la
Familia del Gobierno de Canarias.

En 2020 adoptamos diversas medidas con el
objetivo de proteger a los nifios, nifias, jovenes
y profesionales durante la pandemia: creamos
protocolos de prevencion, de actuacion,
grupos burbuja, adquirimos material higiénico y
sanitario, desinfectamos y dividimos la Aldea en
zonas de juego seguras. Asimismo, prestamos
mucha atencion a sus necesidades afectivas y
emocionales.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Extensa y Ajena. Proporcionamos atencion,
apoyo y asesoramiento a nifios y familias que se
encuentran en procesos de acogimiento.

Durante la emergencia sanitaria, permanecimos
al lado de los nifos, niflas y familias mediante
teléfono, videollamadas y WhatsApp, dando
respuesta a las diferentes situaciones que
vivieron. Organizamos puntos de encuentro
mediante sesiones virtuales entre las familias de
origen y sus hijos, paliando asi, en cierta medida,
la ausencia de contacto fisico. En la segunda
mitad del afo retomamos la actividad habitual
del programa y las intervenciones presenciales
con las familias, con rigurosos protocolos para
garantizar la seguridad de todos.

Programa de Jovenes
apoyo a la autonomia

La tecnologia nos permitié hacer un seguimiento
de todos los jovenes del programa de manera
individual mientras duré el confinamiento.
Superada esta etapa, todos ellos participaron en
el Campo de Verano de Tenerife.

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Preparamos
a los jovenes para enfrentarse a los cambios por
los que pasaran al cumplir lamayoria de edad. Este
trabajo comienza a los 14 afos y es prioritario de
los 16 alos 18.

Proyecto Autonomia. En 2020 atendimos a 24
jovenes en este proyecto, proporcionandoles
apoyo educativo, sociolaboral y econdmico
cuando fue necesario.

Trabajamos con ellos a nivel individual, valorando
las cuestiones personales que les impiden
conseguir las metas que se han fijado, asi como,
ofreciéndoles una formacion complementaria que
les pueda servir como elemento de crecimiento.

Proyecto Emancipacion. Aldeas adquiere con
los jovenes el compromiso de acompafarles
hasta su plena integracion en la sociedad. Este
proyecto ofrece a personas que han pasado por
nuestros programas la oportunidad de recurrir
de nuevo a nosotros en momentos dificiles de su
vida. Mediante orientacion, seguimiento y apoyos
puntuales en caso de necesidad.



Servicio de Empleo. A lo largo del afio los
jovenes recibieron orientacion y acompafiamiento
para promover su insercion laboral. Realizamos
un trabajo personal previo a la busqueda de
empleo enfocado en la mejora de competencias
emocionales y personales. Ademas, pusimos en
marcha dos acciones formativas internas que han
permitido a los jévenes acceder a un Certificado
de Profesionalidad como Auxiliares de Agricultura.

En 2020, varios chicos y chicas participaron
en el programa de mentoria digital YouthLinks,
que pone en contacto a jovenes de Aldeas
con profesionales de grandes empresas para
acercarles al mundo laboral.

Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

4 Centros de Dia o Centros Integrales de
Infancia y Familia. Trabajamos con menores
y familias en situacion de riesgo, exclusion
0 vulnerabilidad social, ofreciéndoles una
adecuada intervencion socioeducativa e integral,
y promoviendo estrategias que posibiliten una
mejora en su bienestar personal, familiar y social.

Contamos con cuatro Centros de Dia ubicados
en San Cristobal de La Laguna, ElI Tablero,
Los Realejos y Anaga. En 2020 los centros
permanecieron cerrados durante el periodo
prescrito por las autoridades sanitarias, si bien en
ninguin momento dejamos de atender a los nifios,
ninas, jovenes y familias. Adaptamos nuestro
trabajo para continuar a su lado y dar respuesta
a sus nuevas necesidades. Asi, les facilitamos el
acceso a las nuevas tecnologias y les educamos
en el buen uso de las mismas e integramos en
nuestras intervenciones juegos educativos online
que permitieron complementar y reforzar los
conocimientos y competencias académicas.

También fue necesario realizar reparto de alimentos
y otros articulos de primera necesidad e incrementar
nuestro acompafiamiento a las familias.

Centro de Educacion Infantil. Damos respuesta
a la demanda de familias con hijos con edades
comprendidas entre los cero y los tres afios que
precisan un recurso educativo y de apoyo a la
familia, concebido no solo para la conciliacion
laboral y familiar, sino como un programa
preventivo, integral y fortalecedor de toda la
unidad familiar.
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Ubicado en el distrito Suroeste de Santa Cruz
de Tenerife, en él ofrecemos la cobertura de las
necesidades basicas, afectivas y educativas en
los nifios y las nifias, a la vez que apoyamos a las
familias en situacion de vulnerabilidad, reforzando
sus habilidades parentales, acompafandoles
en la busqueda de empleo y propiciando el
fortalecimiento de las relaciones sociales,
familiares y comunitarias.

En 2020 el centro permanecié cerrado durante
varios meses a causa de la emergencia sanitaria,
pero las familias no dejaron de recibir nuestro
apoyo. Para su reapertura adoptamos medidas
sanitarias excepcionales para garantizar la
seguridad de todos.

Programa de Familias. Nace de la reflexion sobre
la importancia de la prevencion como linea de
trabajo e incluye varios proyectos, todos ellos
con el objetivo comun de atender a nifios, nifias y
familias en situacion de vulnerabilidad social.

® Proyecto Psicoeducativo Familiar. Ayudamos
a las familias a desarrollar el potencial
individual de cada uno de sus miembros y
del grupo familiar en su contexto, para que
actle como factor de proteccion frente a
la problematica presentada. Durante 2020
atendimos a 40 nifos y nifas y 60 adultos de
43 familias.

» Servicio de Punto de Encuentro,
Orientaciéon y Mediacién Familiar. Esta
dirigido a los nifos y nifias que estan bajo una
medida de acogimiento en familia extensa,
a sus familias de origen y a sus familias
acogedoras. Su objetivo es, en primer lugar,
facilitar la relacion del menor con su familia
de origen, ademas de ayudar a solucionar
los distintos conflictos que dieron lugar a la
necesidad del recurso, facilitando un clima
de didlogo y de comunicacion. Durante 2020
atendimos a 32 nifios y nifilas y a 21 familias.

®» Servicio de Mediacién Familiar. Creado
para apoyar a familias de la comunidad
que atraviesan procesos de ruptura de la
convivencia familiar, con dificultades de
comunicacion entre padres e hijos, en el
reparto de responsabilidades, con la familia
extensa o de diferencia entre iguales, etc. Esta
abierto a cualquier usuario del Programa de
Familias que lo requiera.



» Programa Caixa Proinfancia/Aldeas
infantiles SOS. Puesto en marcha por la
Fundacion La Caixa en 2007, su objetivo es
mejorar las oportunidades y la inclusion de
los nifios y nifias afectados por la pobreza o
la vulnerabilidad social. En Tenerife, Aldeas
participa como entidad coordinadora en los
distritos de Anaga, Suroeste, Ofra-Costa Sur
y Laguna-Sur. Durante 2020 atendimos a 586
nifios y nifias y a 387 familias.

EcoGranja La Aldea. Con la filosofia de utilizar
la educacion ambiental como herramienta de
trabajo, este centro situado en un espacio rural
y agrario del barrio del Tablero de Santa Cruz
de Tenerife cuenta con unas instalaciones
acondicionadas para la atencion a nifios, nifias,
jovenes y familias en contacto directo con la
naturaleza.

El hecho de desarrollar nuestras actividades
terapéuticas 'y de educacién ambiental
en un entorno natural hizo posible que las
mantuviésemos durante buena parte del afo.

Entre los proyectos realizamos en 2020
destacamos:

» Intervenciones terapéuticas asistidas
con caballos, con nifos, nifias y jovenes de
diferentes programas de Aldeas, de Aulas
Enclave de Centros Escolares, de otras
organizaciones y con particulares.

» La Granja y Tu, un proyecto para nifos, nifias
y jovenes de diferentes programas de Aldeas
en el que fomentamos el trabajo en equipo, la
iniciativa personal y el companerismo y que
incluye multiples actividades como siembra,
plantacion y recoleccion de hortalizas y
frutas, alimentacion de animales, etc.

» El Laboratorio, una herramienta multidisciplinar
que ofrece la posibilidad de investigar,
crear y acercarse mas a la naturaleza. En
él realizamos talleres de observacion de
insectos en el microscopio, elaboracion de
papel reciclado y de jabones de glicerina y
de aceite reciclado, entre otros.

w Un Dia rural es una actividad de educacion
ambiental pensada para centros escolares
y colectivos que trabajan con la infancia y
juventud en riesgo de exclusion social. Una
jornada en la que tienen la oportunidad de
montar a caballo, dar de comer alos animales,
sembrar y hacer diversos talleres y juegos de
sensibilizacion ambiental.




Aldeas Infantiles SOS en Canarias. Las Palmas

Programas de Proteccion

® Aldea Infantil SOS de Las Palmas
® Programa de Apoyo al Acogimiento en
Familia Ajena

Programa de J6évenes

» Proyecto Transito a la Vida Adulta
» Proyecto Autonomia

» Proyecto Emancipacion

® Servicio de Empleo

Programas de Prevencion

» 2 Centros de Dia
® Programa de Familias

Programas Transversales

» Paratodos los programas contamos
con la colaboracion de 15 voluntarios

Programas de Proteccion

Aldea Infantil SOS de Las Palmas. Esta ubicada
en el municipio de Telde y, desde 1996, ofrece un
hogar a nifios y nifias que han perdido el cuidado
parental en seis hogares con un ambiente
protector y familiar.

En 2020, adoptamos todas las medidas de
prevencion, higiénico-sanitarias y organizativas
necesarias para minimizar el riesgo de contagio y
garantizar la seguridad de todos. En el momento
mas critico del afio, el confinamiento, nuestro
equipo educativo no dudd en ofrecerse para el
cuidado individual, en sus propios hogares y con
sus familias, de cada uno de los nifios y nifas
que tenemos la responsabilidad de proteger. Una
iniciativa que se llevd a cabo con la autorizacion
del servicio de proteccion de menores de la isla.

Programa de Apoyo al Acogimiento en Familia
Ajena. Proporcionamos un servicio de apoyo
a esta modalidad de acogimiento, que ofrece
a menores gque no pueden ser acogidos en su
familia extensa la oportunidad de permanecer
en un entorno familiar estable que favorezca su
desarrollo sin perder el contacto con su familia
de origen. Trabajamos en colaboracién con el
Gobierno Autonémico.

A consecuencia de la pandemia, en 2020 fue
necesario modificar las actividades planificadas,
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especialmente las grupales, convivencias y
campamentos. No obstante, mantuvimos, y
reformulamos muchas de ellas, ya fuerareduciendo
el nimero de participantes o de manera virtual.

Continuamos ofreciendo a las familias los
siguientes servicios:

» Servicio de Intervenciéon Psicosocial y
Familiar con familias de origen.

» Servicio de Punto de Encuentro y Mediacion
Familiar.

» Servicio de Atencién, Orientacion y
Asesoramiento a las familias de acogida.

®» Subservicio de Formacién para familias
candidatas a formar parte de la bolsa Canaria
de familias de acogida.

Asimismo, proporcionamos durante el confinamiento
atencion virtual personalizada a todas las familias,
ninos y niflas del programa e intervinimos en
momentos complicados con aquellas que lo
solicitaron.

A pesar de la situacion sanitaria, la ejecucion
de medidas de acogimiento continu¢ durante
este periodo, por lo que fue necesario adaptar el
modelo de intervencion y la forma de realizar el
acompanamiento y seguimiento a las familias.

En la segunda mitad del afio retomamos la
atencion directa con rigurosas medidas sanitarias
para garantizar servicios seguros y de calidad.

Programa de Jovenes
apoyo a la autonomia

La tecnologia nos permitié hacer un seguimiento
de todos los jovenes del programa de manera
individual mientras  durd el confinamiento.
Superada esta etapa, todos ellos participaron en
el Campo de Verano de Tenerife.

Proyecto Transito a la Vida Adulta. Estd
dirigido a jovenes de entre 16 y 19 afios, aunque
comenzamos a trabajar con ellos a partir de los
14. El objetivo es facilitar su paso a la mayoria
de edad, ayudandoles a tomar conciencia de su
proyecto de vida.



Proyecto Autonomia. Ofrecemos a los jovenes
que alcanzan la mayoria de edad los apoyos
que precisen para que puedan vivir de manera
autébnoma, ya sean de caracter educativo,
sociolaboral o, cuando es necesario, econdémico.

Proyecto Emancipacion. Estd pensado para
jovenes que pasaron por los programas de Aldeas
y que, a pesar de estar independizados, necesitan
apoyo de distinto tipo. Saben que pueden contar
con la organizacion con independencia de su
edad o de las dificultades a las que tengan que
enfrentarse.

Servicio de Empleo. Tratamos de mejorar
la empleabilidad de los jovenes mediante
asesoramiento y formacion, favoreciendo asi su
plena integracion social.

Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar

Centros de Dia o Centros Integrales de
Infancia y Familia. Desde los Centros de Dia
de Telde y Jindmar realizamos una intervencion
socioeducativa e integral con nifios, nifas vy
jovenes en situacion de riesgo, promoviendo
estrategias que posibiliten una mejora en su
bienestar personal, familiar y social. La mayoria de
los servicios se realizan de forma grupal y con una
frecuencia semanal.

En 2020 asistimos a un incremento de las
situaciones de vulnerabilidad y fue necesario dar
respuesta a nuevas necesidades generadas por
la emergencia social. Proporcionamos bonos
para la adquisicion de productos de alimentacion
e higiene e hicimos entrega de material escolar y
tablets para que pudiesen seguir las clases online.

Durante el tiempo en que nuestros centros
permanecieron  cerrados a causa  del
confinamiento, adaptamos e intensificamos
nuestro trabajo con ninos, nifas, jovenes y
familias. Mantuvimos el contacto diario de forma
telematica y facilitamos acompafiamiento vy
orientacion sobre habitos y rutinas de estudio,
suefio y alimentacion.

Programa de Familias. El servicio de Atencion
Integral a Madres Jovenes esta ubicado en el
municipio de Telde, nace de una investigacion
previa y del posterior compromiso para dar una
respuesta a este colectivo, cuyas circunstancias
sociales, econdmicas y familiares lo hacen
especialmente vulnerable. La finalidad principal es
ofrecer un recurso de apoyo integral a las madres
jovenes para mejorar su calidad de vida, la de sus
hijos y la de su familia.

Durante 2020 atendimos a 29 familias y 45 nifios
y nifas.




Programas de Prevencion
fortalecimiento familiar.
Centros de Dia

Comunidad Valenciana

Ubicado en el Barrio de Benicalap en Valencia,
el Centro de Atencion a la Infancia y las Familias
“Benialdeas” es un programa de apoyo convivencial
y educativo enmarcado en el ambito de la
prevenciony el fortalecimiento familiar. Trabajamos
con nifios y nifias de entre 3y 16 afios en situacion
de riesgo o vulnerabilidad y con sus familias,
que son remitidas por los Servicios Sociales de
Campanar, Salvador Allende y La Saidia.

Durante 2020 la intervencion con nifios, nifas,
jovenes y familias estuvo determinada, como no
podia ser de otra forma, por la crisis sociosanitaria
en la que aun estamos inmersos. Fue necesario
detener la atencion presencial mientras durd
el periodo de confinamiento y, superado este,
la vuelta a la actividad en el centro implico la
implementacion de estrictos protocolos vy
medidas de prevencion.

No obstante, en ningun momento dejamos de
atender a los nifios, nifias, jovenes y familias.
Continuamos trabajando en los Planes de
Intervencién Familiar y realizamos una evaluacion
para detectar nuevas necesidades o dificultades
y darles respuesta. Hicimos seguimiento
telefénico una media de dos veces a la semana 'y
1.054 intervenciones individuales con las familias
para atender cuestiones especificas: cobertura
de necesidades basicas, apoyo y mediacion en
la resolucion de conflictos, y acompafiamiento
en gestiones burocraticas, asesoramiento e
informacion.

Ademads, efectuamos 118 actuaciones de
refuerzo escolar individual, apoyo con deberes
y otras formaciones con los nifios, las nifias , los
jovenes y los adultos. Asimismo, nos ocupamos
de recibir e imprimir los deberes de los centros
escolares que luego recogian los padres en el
centro; facilitamos material escolar basico a 22
nifos y ninas y prestamos nueve tablets para que
pudiesen seguir las clases online.

Las actividades grupales se vieron suspendidas
entre el 12 de marzo y el 6 de julio. Por su parte, la
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Escuela de Verano se realizd con grupos reducidos
y una tematica centrada en el refuerzo escolar.

Contamos con la colaboracion de 2 voluntarios.

Principado de Asturias

El Centro de Dia de Oviedo esta situado en el
barrio de Vallobin, sibien damos coberturaanifios,
nifas y jovenes que tienen entre 5y 16 afios y a
sus familias derivadas por las Unidades de Trabajo
Social de Cristo, Centro, Buenavista y Ciudad
Naranco, ademas de Vallobin. Les ofrecemos una
adecuada intervencion socioeducativa e integral,
promoviendo estrategias que posibiliten una
mejora personal, familiar y social.

Las intervenciones familiares desarrolladas
en 2020 tuvieron como objetivo acompanar a
las familias en el desarrollo de su personalidad
resiliente, asi como ofrecer guia y asistencia en
las situaciones derivadas de la crisis sanitaria
y socioeconémica provocada por la pandemia.
Muchas de ellas cuentan con escasos recursos
econdmicos y tuvieron dificultades para atender
las necesidades basicas de sus hijos. Por ello,
desde el Centro de Dia les apoyamos con
alimentos, ropa y terapia especializada, entre
otros recursos. Asimismo, colaboramos con
los Servicios Sociales y los Centros Educativos
para dar apoyo y cubrir necesidades basicas de
familias no beneficiarias del Centro de Dia.

Resaltamos el trabajo en red con las familias
desde un enfoque integral. Realizamos talleres en
formato digital con nifios, nifias, jovenes y adultos.
Por otra parte, el seguimiento y el refuerzo
escolar fue constante, especialmente durante el
confinamiento, asi como el acompafiamiento y el
apoyo emocional.

Aungue limitamos las actividades en el Centro,
continuamos apostando por la participacion
infantil en su funcionamiento mediante asambleas
mensuales en las que se propusieron actividades,
talleres y medidas para el cuidado frente a la
COVID-19.

En 2020 arrancé, ademas, el Comité de Género
de adolescentes, que elabord y desarrolld
actividades para distintos grupos de forma
puntual.

Contamos con la colaboracion de 14 voluntarios.



Islas Baleares

En el barrio de Son Gotleu de Palma de Mallorca
conviven diversas culturas y nacionalidades, lo que en
ocasiones conlleva conflictos sociales provocados
por el choque de culturas, religiones e idiomas. Alli,
el Centro de Dia desarrolla un programa comunitario
enmarcado en el ambito de la prevencion, que tiene
como finalidad fortalecer el contexto familiar y el
desarrollo personal de nifios, nifias, jovenes y familias
en situacion de riesgo o exclusion social. Nuestra
intervencion tiene un caracter integral, es decir,
atiende a todas las areas de la vida de los pequefios:
educativa, familiar y social.

La poblacion que atendemos esta compuesta, en
Su mayoria, por inmigrantes y personas de etnia
gitana y cuentan con bajos recursos economicos.
Todos ellos son derivados por los Servicios Sociales
de zonay los nifios y nifias tienen entre 3y 14 anos.

En 2020 nos vimos obligados a adaptar nuestras
intervenciones al contexto de pandemia. El apoyo
que prestamos fue acorde a las necesidades
de cada familia. Durante el confinamiento,
se les proporcionaron las fotocopias de las
tareas para que pudieran realizar y enviar
los deberes a los profesores, a otros se les
ayudd a través de WhatsApp y desde Aldeas

proporcionamos tablets con acceso a internet
y pudimos permanecer en contacto a través de
videollamadas, que mejoraron notablemente la
comunicacion.

Una vez retomamos la actividad presencial,
aplicamos todas las limitaciones impuestas por la
nueva normalidad, lo que nos obligd a reformular
numerosas actividades. Continuamos realizando
unaintervencion socioeducativa integral, dirigiendo
de manera especial la atencion a que los nifios,
nifas y jovenes aprendiesen a relacionarse de
forma seguray sin los miedos que la incertidumbre
les crea. Realizamos, para ello, manualidades de
creatividad e hicimos hincapié en la educacion en
valores.

El Consejo de Participacion Infantil del Centro
pasd en 2020 a formar parte del Consejo de
Participacion del Ayuntamiento. Forman parte
él cuatro nifos y nifias que han de asistir a las
reuniones y dos suplentes. Una experiencia que
esta siendo valorada positivamente por estos, ya
que son felices de poder transmitir sus ideas al
grupo de consejeros, algo que les esta ayudando
a tener mas confianza en si mismos y a hablar en
publico defendiendo sus ideas.

Contamos con la colaboracion de 6 voluntarios.




Fundacion Empresa y Juventud

La Fundacion Empresa y Juventud tiene como mision contribuir a la inclusion en la sociedad de personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo como individuos de pleno derecho, prestando los apoyos
necesarios tanto a ellos como a sus familias. 2020 fue un ano muy dificil para todos y todas, en el
afrontamos y superamos situaciones complejas y muchos retos, siendo necesario aumentar la frecuencia
y laintensidad de los acompafiamientos y apoyos prestados a todas las personas que forman la Fundacion.

Lastresactividades que se desarrollan en el Centro Especial de Empleo (elaboracion de embalajes de carton
ondulado, manipulado de manufacturas y produccion ecoldgica de fruta y verdura) fueron consideradas
actividades esenciales durante el estado de alarma, por lo que mantuvimos e incluso intensificamos la
actividad en algunos periodos, a lo largo del afio. Trabajar para empresas relacionadas con la alimentacion
o la sanidad provoc6 en el equipo de trabajadores y trabajadoras una sensacion de “utilidad"” en la crisis que
atravesamos que ayudd a mantener la motivacion y el esfuerzo por seguir realizando nuestro trabajo con
la mayor calidad posible. Desde que comenzo la alerta sanitaria, adecuamos los espacios de trabajo, los
protocolos, las medidas de prevencion y proteccion y los equipos para garantizar la seguridad de todo el
personal, a la vez que seguiamos dando la mejor respuesta a nuestros clientes.

A pesar de las circunstancias vividas, hicimos un gran esfuerzo por mantener los 48 puestos del equipo de
trabajo permanente, habiéndose visto mermada Unicamente la contratacion puntual por necesidades de
produccion, que fue de 14 personas, cuatro de las cuales pertenecen a programas de Aldeas Infantiles SOS.

En 2020 finalizamos las obras enmarcadas en el proyecto "Adecuacion de las instalaciones de la finca
Caseria de Verdeval para prestacion de servicios educativos a grupos”, que incluia la construccion de
una nave y la adecuacion de los exteriores del cortijo. Esta inversion se pudo realizar gracias a la ayuda
concedida por la Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural, prevista en las Estrategias de
Desarrollo Local Leader.
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Area Social

Si la crisis sanitaria supuso un gran reto desde el punto de vista empresarial, no fue menor para el
Area Social de la Fundacién. Gestionar gran cantidad de informacién, nuevas formas de relacién no
presenciales, situaciones de desconocimiento, la incertidumbre e incluso el miedo vivido por las personas
con discapacidad, nos obligd a disefiar nuevos canales de comunicacion y formas de apoyo, sobre todo
emocional, para garantizar su bienestar. El esfuerzo de adaptacion de todas ellas a los confinamientos,
la soledad, las tecnologias y las nuevas reglas fue admirable y nos ha dejado numerosos ejemplos de
superacion.

Desde el Servicio de Ajuste Personal y Social (SAPS) del Centro Especial de Empleo atendimos al cien por
cien de las personas con discapacidad de la Fundacion. La implantacion de medidas de prevencion, asi
como los continuos cambios de protocolos para ajustarnos a la normativa, supuso un desafio importante
para todo el equipo.

El Area Social vio mermadas igualmente las actividades que desarrollaba hasta ese momento. Fueron
suspendidas todas las actividades grupales relacionadas con el ocio, el deporte, los grupos de autogestores
y las familias, si bien mantuvimos el contacto con todos ellos a través de los medios digitales.

De forma especialmente intensa se vivid el afio en Serendipia, un proyecto que desarrollamos en
colaboracion con el Secretariado para la Inclusion de la Universidad de Granada a través del cual personas
con discapacidad de la Fundacién conviven con alumnos y alumnas de las Facultades de Psicologia
y Educacion Social. Como en tantas familias, la pandemia puso a prueba la convivencia, pero tanto las
personas con discapacidad como las mentoras, demostraron tener grandes dotes para los cuidados. El
dia a dia se organizd de forma que permitié intensificar muchos aprendizajes relacionados con el programa
de Pedagogia del Habitat, incluido en el proyecto. Las personas que conviven en Serendipia mejoraron sus
habilidades de cocina, higiene y orden y aprendieron otras nuevas, como hacer la compra online e incluso
algunos se atrevieron con la costura.

Area de Educacion

Sin duda, el Area de Educacion fue una de las mas
damnificadas por la crisis sanitaria, ya que tuvimos
que suspender todas las actividades que habia
programadas con colegios. No obstante, a lo largo del
ano concluimos los trabajos de disefio y desarrollo
de contenidos de todas las actividades, contando en
la actualidad con una oferta novedosa y diferenciada
para los tres ciclos de Primaria. Las Unidades
Didacticas de Lunatiks (primer ciclo de Primaria),
Méaquina del Tiempo (segundo ciclo) y Mision
Fénix (tercer ciclo) se constituyen como una oferta
innovadora y de calidad para los centros escolares
de la provincia. Tenemos el objetivo de fidelizar a los
colegios ofreciendo propuestas diferentes en cuanto
al contenido y la puesta en escena.

Ademas, durante todo el curso mantuvimos el
contacto con los Centros Escolares e incluso
proporcionamos propuestas virtuales para que
pudiesen continuar trabajando con nuestros proyectos.
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Academia SOS

La Academia SOS es un recurso nacional de apoyo a toda nuestra organizacion, y su labor se centra en
cuatro areas: formacion, gestion del conocimiento, investigacion y apoyo a los sistemas y modelos de
calidad.

En este aflo marcado por la pandemia, la Academia SOS contribuy¢ a dar respuesta a la nueva situacion,
aumentando la formacion online, digitalizando sistemas de evaluacion y adaptandose a las necesidades de
cada momento.

Conscientes de los efectos que la COVID-19 y el confinamiento pueden tener en la salud mental de los
nifios, las nifias, los jovenes y las familias, la Academia puso en marcha un Servicio de Atencion Psicoldgica
Teleméatica en el que se proporciond apoyo a aquellos profesionales de la organizacion que estaban
atravesando dificultades emocionales y psicoldgicas a nivel personal, familiar o laboral como consecuencia
de la alerta sanitaria y social que vivimos.

Un equipo voluntario integrado por 40 psicélogos pertenecientes a la plantilla de Aldeas Infantiles SOS y
formados especificamente para lidiar con las peculiaridades de este tipo de crisis, estuvo disponible durante
12 horas diarias, de lunes a domingo, para atender las llamadas de los profesionales en los momentos mas
duros del confinamiento.

Innovacioén para el bienestar

Desde la Academia también desarrollamos lineas de investigacion basadas en la evaluacion, el analisis y la
innovacion, que contribuyan al bienestar de los nifios, nifias, jovenes y familias que atendemos y faciliten la
mejora continua del servicio que les ofrecemos.

Hemos trabajado con un modelo de evaluacion, formacion e intervencion al que llamamos Programa
Fortaleza con mas de 500 familias para mejorar el desarrollo de su resiliencia y promover la parentalidad
positiva. Lo hacemos facilitando creencias potenciadoras, competencias educativas y estrategias
organizativas que les permitan hacer frente a los desafios y adversidades por los que tengan que transitar,
manteniendo el bienestar de cada uno de sus miembros y de la familia como un todo.

Por otra parte, en 2020 realizamos un estudio para evaluar el impacto psicoldgico del confinamiento y
la pandemia en una muestra de 459 nifios, ninas y adolescentes de nuestros programas de acogimiento
(residencial y familiar) y de prevencion y fortalecimiento familiar.

Este estudio puso de manifiesto que los nifios y nifias mas vulnerables son mas propensos a sufrir los
efectos negativos provocados por el confinamiento en su bienestar psicoldgico. No obstante, aquellos
que reciben apoyo y un cuidado adecuado consideran que su calidad de vida no se ha visto afectada por la
crisis y que es igual de buena que la del resto de nifos y ninas.

Al mismo tiempo, recogimos sus propuestas para afrontar la salida de la crisis post COVID-19 y comenzar
a reconstruir el pais, enviando sus recomendaciones al presidente del Gobierno. Entre sus principales
preocupaciones destacaron la salud, la educacion y la igualdad de oportunidades como ejes centrales en
torno a los cuales debe trabajarse para que esta pandemia no los deje atras.
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Comprometidos con
la calidad y la participacion

Nuestro compromiso con la calidad es firme y constante

En 2019 obtuvimos el sello Mantenemos la certificacion Contamos con la Certificacion
EFQM Compromiso con la ISO 9001:2015 en Andalucia, de Nivel 1 de Keeping Children
Excelencia en todos nuestros Castilla-LaMancha, Comunidad Safe a nivel mundial.
programas a nivel nacional, Valenciana, Canarias y Aragon.

que seran reevaluados en
noviembre de 2021.

Evaluar nuestros programas y conocer el grado de satisfaccion de nifios, nifias, jovenes
y familias con la atencion recibida es clave para analizarlos y mejorarlos. Por eso, cada afio
preguntamos, pedimos su participacion y evaluamos.

Cuestionarios de satisfaccion
4.009 67,80 %

cuestionarios Porcentaje de participacién general
ENVIADOS

2718 4,36 (sobre 5)

cuestionarios Grado de satisfaccion con la atencion recibida
CUMPLIMENTADOS 4,32 enlas ninas | 4,41 enlos nifos

Ademas, el grupo de Investigacién de la Universidad de Oviedo evalia anualmente la
calidad de la atencion recibida por los nifios, nifias y jévenes que viven en las Aldeas Infantiles
SOS mediante el sistema ARQUA, que analiza en dos grupos de edad diferentes parametros
como la cobertura de necesidades basicas, el equipamiento, los educadores, las relaciones
personales, la autonomia y el clima social entre pares, entre otros.

N INOS y ninas (de 6a 11 afios) AdOIescentes (de 12 a 18 afios)
Media Escala (sobre 5) 3,70 Media Escala (sobre 5) 4,00
Emplazamiento, estructura fisica y equipamiento __3,70 Salida y transicion a la vida adulta 4,20
Estudios y formacion 4,30 Estudios y formacion 4,40
Normalizacién e integracion 4,40 Necesidades y bienestar 4,10
Clima social entre pares 3,50 Clima social entre pares 3,70
Necesidades y bienestar. 3,40 Derivacion y recepcion-admision 4,00
Uso consecuenciaseducativas___ 3,30 Respeto a los derechos 4,40
Respeto a los derechos 3,70 Emplazamiento, estructura fisica y equipamiento __4,10 fa—
Necesidades basicasmateriales 4,20 Necesidades basicas materiales 3,90
Desarrollo y autonomia 3.30 Salud y estilos de vida 4,20
Derivaciony recepcioén-admision_______ 3,60 Normalizacién e integracion 4,50
Participacion 3,10 Desarrollo y autonomia 3,70
Participacion 4,10
Uso consecuencias educativas 3,50
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Estudio de egresados

Cada afio, de manera sistematica, realizamos
entrevistas a jovenes que han pasado por
nuestros programas para hacer un seguimiento
de su situacion, utilizando como referencia
los indicadores globales de bienestar. salud,
dependencias, integracion social, formacion, nivel
economico, trabajo y vivienda. Como novedad,
hemos incorporado un cuestionario de habilidades
parentales para aquellos casos en los que aplique.

En 2020 entrevistamos a 317 jovenes con una
media de edad de 30 afios y una media de estancia
en nuestros programas de ocho afnos.

La mayoria de ellos reside en una vivienda de
alquiler, el 56 % trabaja, el 10 % se encuentra en
algun ciclo formativo, el 28% esta desempleado y
un 6 % en otras circunstancias.

Evaluacion de resultados escolares

Cuando finaliza el curso escolar, analizamos los resultados obtenidos por los nifios, nifas, adolescentes
y jovenes de nuestros programas que se encuentran inmersos en cualquier proceso educativo, desde la
Educacion Infantil a la Universitaria. Ademas, recogemos informacion sobre atencion a la diversidad, apoyos
educativos, situaciones de acoso y datos de promocion escolar.

En el curso 2019-2020, en los Programas Aldea Infantil SOS, Residencia Juvenil, Casas de familia y Piso
de Adolescentes Migrantes, Apoyo al Acogimiento Familiar, Centros de Dia, Centros de Educacion Infantil,

Programas de Jovenes y de Familias, estuvieron escolarizados en los diferentes niveles educativos 2.620
ninos, ninas, adolescentes y jovenes, siendo 1.194 chicasy 1.426 chicos.

Promocionan al curso siguiente o titulan:

74 45 % 75,12 % 73,82 %

alumnas alumnos
Programa formativo 2020
Formacion inicial Formacién continua presencial,
» Buenas practicas educativas para educadores. semipresencial o in situ
Online (2 acciones). w» Leaving Care: reunion de lanzamiento; grupo
» Formacion Inicial para responsables de de coordinacion y jovenes de Granada vy
hogar 2020. Madrid.
®» Formacion Troncal Ay By Taller de Cédigo » Lahistoriadevidaenlosnifosyadolescentes
Etico (2 acciones). en riesgo. FUNDAE.
» Formacion de voluntariado (2 acciones). » Leaving Care: desayuno presentacion.
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Formacion continua online

» Formacion inicial a familias acogedoras (11
acciones).

» MS-700TO0 Managing Microsoft Teams -
FUNDAE.

» Procesos, metodologias y herramientas para
la innovacion (3 acciones).

» Excelaplicado a GESVO. FUNDAE.

» La parentalidad positiva: un pilar de la
preservacion familiar.

» Creatividad e innovacion. FUNDAE (10
acciones).

» Procesos, metodologias y herramientas para
la innovacion. Aplicacion practica. FUNDAE
(8 acciones).

» Innovacién y creatividad. Prototipado:
servicio de informacion y orientacion al
acogimiento. FUNDAE.

» Innovacion y creatividad. Prototipado:
Integracion en los colegios. FUNDAE.

» Innovacién y creatividad. Prototipado:
Nuevos servicios online. FUNDAE.

» Innovacién y creatividad. Prototipado:
Apertura a la comunidad. FUNDAE.

p Innovacion y creatividad. Prototipado:
Gimnasio de competencias. FUNDAE.

» Innovacion 'y creatividad. Prototipado:
Mentores. FUNDAE.

» Innovacion 'y creatividad. Prototipado:
Respuesta répida a emergencias. FUNDAE.

» Innovacion y creatividad. Prototipado:
Adaptacion online de servicios actuales.
FUNDAE.

» Coronavirus: prevencion en el entorno
laboral. FUNDAE (3 acciones).

» Buenas préacticas en acogimiento familiar.
Retos actuales. FUNDAE.

» Prevencion de riesgos laborales. COVID-19
(20 acciones).

w English Courses B2, C1 y C2. FUNDAE (7
acciones).

» Formacion doble redes: compTIA network+y
CCNA routing & switching. FUNDAE.

» Promocion de la salud mental infanto-juvenil:
autolesiones en la adolescencia. Webinar.

» Mindfulness. MBCT. FUNDAE

» Elmodelo EFQM 2020.

» Manipulador de alimentos para la asistencia
en alimentacion.

» Jornadas Programa Naturaleza y Sostenibilidad.

® Lenguaje y perspectiva de género. Lenguaje
no sexista en el ambito SOS.

» PRL. Planes de emergencia.

Proteccion de datos.

» El partidazo del afio: Deporte vs COVID-19.
Webinar.

Formacion estratégica

» Fortalecimiento de la resiliencia en nifos y
jovenes en riesgo sociofamiliar.

» Programa Fortaleza: Guia para una
intervencion. FUNDAE (4 acciones).

Formacién con Universidades

Con la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED)
®» Un hogar para cada nifo: programa de
formacion y apoyo para familias acogedoras.
® Fortalecimiento de la resiliencia en nifos y
jovenes en riesgo sociofamiliar.

Con la Universidad de Granada
» La proteccion a la infancia. Psicologia
Juridica. Facultad de Psicologia.

ConlaUniversidad Autéonoma de Madrid (UAM)
w Burnout: Claves resilientes para afrontar el

estrés laboral (online).

Con la Universidad del Pais Vasco
» Psicologia Clinica Infantil 2020.

Grado de

Formacion inicial, continua, 128
presencial, semipresencial y online

Numero de Numero de
acciones asistentes satisfaccion (1-5)
4,5

3.306

Mujeres

2.384

Hombres

922




Educacion en valores.
La solidaridad con aquellos que sufren |la
pobreza, las desigualdades y la injusticia

Curso 2020-2021

Nuestros programas educativos han vuelto a acercar la Agenda 2030 a las aulas por segundo ano
consecutivo. Este curso, Abraza tus Valores, destinado a nifios y nifias de Infantil y Primaria (de 4 a 12 afios),
y Parate a Pensar, dirigido a alumnos de Secundaria (de 12 a 16 afios) han abordado el valor de la solidaridad
con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible: acabar con la pobreza (ODS 1), reducir la desigualdad (ODS 10)
y conseguir la paz y la justicia (ODS 16).

En todo el pais, 350.000 alumnos de 3.500 centros de ensefianza han participado en los Programas de
Educacion en Valores. A lo largo del curso, ademés de sensibilizarse con las distintas realidades que existen
en elmundo, han ido aprendiendo que ellos también pueden contribuir a conseguir los ODS, que es un trabajo
de todos, un proyecto comun en el que cada uno tiene un papel que cumplir y un compromiso que asumir.
Los contenidos de los programas se dividen en tres blogues tematicos y constan de 30 tutorias aplicables a
distintas areas curriculares que permiten abordar la materia de forma ludica y accesible a las distintas edades.

Con nuestros Programas de Educacion en Valores, desde Aldeas contribuimos al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacioninclusivay equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.

Para Aldeas es fundamental remarcar nuestro compromiso conla consecucion delos ODSyla Agenda 2030,
como miembro signatory de la Red Espafiola del Pacto Mundial. Por ello trabajamos en la sensibilizacion
y la promocion de los mismos a través de diferentes campafias y proyectos, como son los Programas de
Educacion en Valores.

Diputados por un Dia desde el cole

Los ninos y nifias que participan en el programa Abraza tus Valores acuden cada ano a los Parlamentos
autondmicos para exponer sus propuestas, debatir, reflexionar y votar, convirtiéndose en Diputados por un dia.

Este curso nos hemos adaptado a las circunstancias generadas por la pandemia y hemos organizado
Diputados por un Dia desde el cole, permitiendo asi a los nifios y niflas tomar la palabra de forma telematica
desde sus colegios y continuar ejerciendo su derecho a participar en la sociedad.

La opinién de los jovenes

Dentro del programa Parate a pensar, en el que han trabajado mas de 150.000 estudiantes de Secundaria
de toda Espafia, realizamos una encuesta a una muestra de 1.150 que ilustra su vision del momento que
les ha tocado vivir.

Segun esta consulta, los adolescentes son conscientes de los distintos tipos de desigualdad y de sus
implicaciones. Casi la mitad afirma que intentaria buscar un futuro mejor en otro pafs si hubiera nacido en
un lugar con menos oportunidades que Espafia. Mas de un tercio cree que la crisis que vivimos retrasara
varios afios el objetivo de terminar con la pobreza en el mundo. Y un 47,2 % considera que se les ha juzgado
injustamente durante la pandemia. Sobre el impacto de esta Ultima en sus vidas, el 30,2 % de los alumnos
consultados se ha visto afectado por la crisis socioeconémica.
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Gracias por hacerlo posible.
Nuestros logros en 2020

Abrimos nuevos programas en Espana

En 2020 pusimos en marcha dos nuevos proyectos en nuestro pais: un Programa de Apoyo al
Acogimiento en Familia Extensa en Girona y un Servicio de Terapia Familiar en Albacete enmarcado
en el Programa de Familias de Castilla-La Mancha.

Desde el primero acompafiamos a nifios, nifias y adolescentes acogidos por miembros de su propia familia,
generalmente abuelos y tios. Proporcionamos formacion, orientacion, asesoramiento y apoyo a las familias
acogedoras, a los niflos y ninas y a sus progenitores, con el fin de asegurar el bienestar de los pequefios y
el éxito del acogimiento.

Por su parte, en el Servicio de Terapia Familiar de Albacete trabajamos para favorecer las relaciones
familiares y prevenir situaciones de riesgo mediante terapia especializada.

En ambos programas nuestra disponibilidad y cercania fue constante durante la emergencia sanitaria.
Dimos respuesta a las nuevas situaciones de algunas familias que vivieron momentos especialmente
precarios, asistiéndolas en la cobertura de necesidades basicas y asegurando la continuidad de los
procesos educativos de los nifnos, nifias y adolescentes, mediante recursos materiales y refuerzo escolar.

P
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Audiencia, videoconferencia y visita Real

Enunafio complicado como pocos, sus Majestades los Reyes se mantuvieron cerca de Aldeas, mostrando
su interés por la infancia vulnerable y su apoyo incondicional.

En febrero de 2020, don Felipe y dofia Letizia recibieron en audiencia, en el Palacio de la Zarzuela, a varios
representantes de Aldeas Infantiles SOS y a cinco jovenes que crecieron privados del cuidado parental
en los programas de la organizacion. Javier, Estefania, Alexandra, David y Eva pidieron a don Felipe una
serie de medidas para mejorar el proceso de salida de los jovenes del sistema de proteccion. Entre ellas,
garantizar que los chicos y chicas que viven en cuidado alternativo disfruten de los mismos derechos, el
mismo acceso a los apoyos y 10s mismos servicios que sus iguales; asignar a un profesional de referencia
acadajoven entre los 16y los 24 anos; y consolidar su derecho a acceder a los servicios sociales después
de cumplir los 18 anos.

Por otra parte, durante el confinamiento, dofia Letizia mantuvo una videoconferencia con representantes
de Aldeas para interesarse por los nifios, nifas, adolescentes y jovenes que reciben atencion directa
continuada en nuestro pais y conocer de primera mano las medidas que emprendimos para hacer frente
ala pandemia.

Y, en el sexto aniversario de su coronacion, los Reyes visitaron la Aldea Infantil SOS de El Escorial, se
reunieron con los nifios, nifias, jovenes y trabajadores y visitaron uno de los hogares. Ambos valoraron el
espiritu de comunidad, solidaridad y voluntariedad que se vive en la Aldea, tan necesarios en el momento
de crisis que vivimos.



Ayuda de emergencia

Proporcionamos apoyo psicoldgico, econémico y educativo a nifos, ninas y familias
en Beirut
En agosto de 2020, una gran explosion en el puerto de Beirut [
sacudio la ciudad, dejando mas de 200 victimas mortales, en
torno a 6.000 heridos y miles de nifios y nifias en la méas absoluta
desproteccion.

En colaboracién con
Aldeas Infantiles SOS Internacional

unus INEANTuEs § 05

EMEnssnem

Desde Aldeas pusimos en marcha un Programa de Respuesta
a Emergencias dirigido a nifos, ninas y familias afectados por la
explosion, que incluyd apoyo psicoldgico directo, gestion de los
casos de desproteccion infantil, suministro de alimentos y bienes
de primera necesidad y trabajo en red con otras organizaciones
para satisfacer necesidades especificas adicionales.

Proporcionamos cuidado alternativo en entornos familiares a diez
nifios y nifias que perdieron a sus padres. Y organizamos, ademas,
actividades grupales en espacios seguros para la infancia con
un enfoque ludico-educativo, inclusivo y adaptado a las distintas
edades. En estos espacios, a los que acudieron cada dia 100 nifios
y nifias, promovimos el cuidado, el bienestar y el aprendizaje.

También facilitamos ayuda econdmica, vales de alimentos, articulos
de primera necesidad y vivienda a 130 familias. Asimismo, 120
ninos y nifas que no podian asistir a la escuela recibieron apoyo
educativo y tablets que les permitieron seguir la educacion online, y
50 obtuvieron tratamiento médico urgente.

Atendimos a 3.000 nifios, nifias y familias desplazadas en Armenla
El recrudecimiento del conflicto entre Armenia y Azerbaiyan en
Nagorno-Karabajprovoco, en 2020, el desplazamiento de alrededor -* -
de 20.000 personas, principalmente mujeres, ninos y ancianos que
habitan las zonas proximas al frente. Un aumento de los ataques
en areas pobladas, ademas de cobrarse un alto precio en vidas
humanas, dafié o destruyd por completo cientos de viviendas e
infraestructuras clave como hospitales, escuelas, carreteras, redes
eléctricas y de comunicaciones.

Tan pronto como fue posible lanzamos un programa de emergencia,
dirigido a menores no acompafados y familias desplazadas
internamente, en particular mujeres solas con hijos, que atendio a
un total de 3.000 personas.

Proporcionamos refugio y proteccion a nifios, ninas y adolescentes
no acompafados o separados de sus familias, a las cuales tratamos
de localizar, y ayuda humanitaria a las familias directamente
afectadas, que incluyd alimentos, articulos de higiene y de primera
necesidad, ropa, medicamentosy acceso a servicios basicos como
agua potable. Facilitamos, asimismo, asistencia sanitaria, atencion
psicolégica y asesoramiento legal, y establecimos espacios
seguros para los nifios, en 10s que recibieron atencion psicosocial
y educativa durante el dia.
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Informes e investigacion

w Llegar a tiempo. Nifios, nifas y adolescentes en
situacion de riesgo en Espafia.

w Derecho a vivir en familia. La necesaria
transformacion del sistema de proteccion a la
infancia en Espafia.

» El inicio de la desproteccién. La realidad de la
infancia en acogimiento al cumplir la mayoria de
edad.

» Cuidado de calidad y salud mental en tiempos
de la COVID-19. Una mirada desde los nifios y
nifas mas vulnerables.

» La infancia vulnerable en los medios de
comunicacién (2019). Informe anual sobre el
tratamiento que los medios de comunicacion
impresos y online otorgan a las informaciones
sobre infancia. Realizado en colaboracion con
la Federacion de Asociaciones de Periodistas
de Espafia (FAPE) y el Consejo General de la
Abogacia Espafiola.

Guias

Elaboramos guias para ayudar a las familias a
favorecer la convivencia en los hogares y a detectar
casos de desproteccion infantil.

» Como reducir el impacto de la COVID-19 en la
salud mental de nifos, nifias y familias.

» Lasrelaciones entre hermanos en confinamiento.
» No consientas el maltrato infantil.

» Proteger nuestro Planeta: la mejor vacuna contra
la COVID-19.

LLEGAR A TIEMPO.

EL INICIO DE LA
DESPROTECCION

Cémo reducir el impacto del C-VID-19
enla salud mental de nifos, nifas y familias

s oo n
1S MDA TR
WO

LA VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA ES COSA DE TODDS

EL DERECHO A|
CRECER EN FAMILIA|

LA INFANCIA

VULNERABLE EN

LOS MEDIOS DE
ION

Las relaciones entre hermanos en confinamiento




El valor de la unién.
Socios, padrinos, donantes y empresas colaboradoras

El compromiso y el apoyo colectivo de socios, padrinos,

donantes, empresas y fundaciones hace posible nuestra 320_992
labor. En gl afio _més dificil Para todos, se han maptenido al socios, padrinos
lado de la infancia y las familias vulnerables vy, gracias a ellos,
hemos podido dar respuesta a sus necesidades y minimizar el
impacto de la crisis en sus vidas.

y donantes

Con nuestras empresas colaboradoras establecemos alianzas

Unicas a través de las cuales desarrollamos acciones de + de 300
Responsabilidad Sociall Corporativa. Disponemos de disti~nltas empresas, fundaciones
formas de colaboracion, que se adaptan a cada compafiia y . . . s
modelo de negocio, para que puedan implicar a todos sus e instituciones pUb"cas
grupos de interés.

jGracias por vuestro apoyo incondicional a los niios, nifias, jovenes y familias que nos necesitan!

Distribucién geografica de socios, padrinos y donantes en 2020

Cantabria Bizkaia Giouzk
5.566/1,73% ipuzkoa
[1.78%  6946/2.16% SE6T) 080%

A Corufia
7907/ 2,46%

Pontevedra
12.268/3,82%
Girona
2.920/091%

Barcelona
39.233/12,22%

Tarragona
2.962/0,92%

Castelld
2.130/0,66%

Valencia
10446/ 3,25% Islas Baleares
11.517/3,59%

" 4

Alacant
7611/2,37%

P

L

Cédiz

6.886/2,15% Maaga At

12.069/8,76%  2104/0.66%

Santa Cruz Ceuta
de Tenerife -~ 240/0,07% )
‘ 12.902/ 4,02% B Enotros paises

’ Melila 167 /0,06%
( 331/0,10%

- . B Donantes anénimos
3914/1,22%
Las Palmas
13.793/4,30%
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Constructores de Presente

ACTEGA ARTISTICA SA.

AGUSTINOS ORDEN SAN AGUSTIN

AINOA PORTUGAL CORREDURIA DE SEGUROS SL.
ALICIA GONZALEZ ARQUEROS

ANA MARIA ALVAREZ VILLALBA

ANALISIS Y METODOS DE DIVERSIFICACION S.L.
ARAIT MULTIMEDIA SA

AUDIFON

AUTOESTATICO, SL.

AXIS PHARMA S.L.

BM.J-2,SL.

BECOOL PUBLICIDAD S.L.

BEIRA8 SLU.

BRIJASL.

CAMBRIDGE ENGLISH LANGUAGE ASSESSMENT
CASTELLANA CONSULTORES SLL.

CEMENTS DE BALEARS SA.

CERAMICA MALPESA SA.

CLAVE 1814 BUILDING SOLUTIONS SLL
CONSULTORIA, INTEGRACION Y VIRTUALIZACION S.L.
DANA AUTOMOCION SA.

DARA VALCANAR SLL.

ENERGREEN CAPITAL S.L.

ERVEGA SA.

EVM PROJECT MANAGEMENT

FARTONS POLO S.L.

FAYCANES

FOSECO ESPAROLA SA,

FRANCISCO GALINDO ESCUDERO SA.

Empresas Comprometidas

FUNDACION L&L BHAGWANDAS SIRWANI-PALACIO ORIENTAL

FUNDACION OTHMAN KTIRI

GESVALT SOCIEDAD DE TASACION SA.
GOQUINSL.

GREJACA SLL

GRUAS PEDREGAL SA.

GRUPHELCO INDUSTRIAL S.A.

GRUPO PRESENTE SL.

HS BROTHERS RESTAURANTS SL.
IBERFOMENTO S.L.

ILITIA TECHNOLOGIES SR.L.
IMPORTACIONES MUGAR S.L.
INMOBILIARIA EV MALLORCA PROPERTY SL.
INMOBILIARIA LUNA DE GRANADA SLL.
INSTITUTO TECNICO ESTUDIOS PROFESIONALES
ISIDORO MARTIN SLL.

JANDIAPART SL.

JULIO GARCIA MINA CABREDO
KNOWENCE SL.

LAFUENTE SEGOVIA SL.

LAMBDA DIAGNOSTICO S.L.

LAMBERTS ESPANOLASL.

MADEXU GESTION S.L.

MARFREEZE TRADING GROUP S.L
MARIA LUISA LOZANO SEGURA
MIRIAMPDMODA COACHING S.L.
MIRROR ENTERPRISE SLL.

MORENO DE PAZ SA.

NASE CMN DISTRIBUCIONES S.L.

ADEXE & NAU PRODUCCIONES SL.
ALBERTO HORACIO MAJADO SANCHEZ
ALCAZAR ARTESANIAS.L.

ALEJANDRO DIAZ SAAVEDRA

ALMERIMATIK SISTEMAS INFORMATICOS S.A.
ALVAREZ DE ROJAS SA.

AMARILLA CORCHERO SL.

ANDREA GARCIA GONZALEZ

ANTONIO HERRERO HERNANDEZ

ANTONIO MARTIN BERDEJO
APARTAMENTOS CASAS PEPE SA.

ARACELI ORTIZ ARNALDO

ARANCHA ARGUELLES MARCO

ARTLINE SOLUTIONS SL.

AUDITORES Y CONSULTORES SECTOR PUBLICO SLL.
BANOS DE LA REINA MORA SEVILLASL.
BERGARECHE NIETO FORWARDER SLL.
BODEGA ELIAS MORA S.L.U.
BRISAHOGARS.L.

BUBBEL FISH SALES & MARKETING

CAD IT ESPANASA.

CAMASERCON SR.L.

CAMPOS DE PALACIOS ASESORES C. DE SEGUROS S.L.

CANTERAS SOLY PLAYA SL
CAPACITIS SL.

CARLOS BORRAS AVINO

CARLOS ESCUDE ALCAZAR

CARMEN ISABEL MORALES CAMINO

CASA DE PIAS, CATERING & RESTAURANTE
CENPOL

CENTRO CAFE 2003 SLL.

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL GIBRALFARO S.L.
CERAMICA MALPESA SA.

CESLAN TT EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL.
CLUB NATACION LAS PALMAS

COLGOF. PEDAGOGOS Y PSICOPEDAGOGOS COM.
VALENCIANA

COMBUSTIBLES COATRA SA

CONSULTORA TECNOLOGICA HD RTDI S.L.
COROSMASL.

DAVID CALVO MOLINA

DAVID QUIJADA VERA

DAVID RUEDA COLMENERO

DE SALABERT E HIJOS SA.

DECUATRO CATERING SL.

DESVAN DEL LIBROSLL.

DOMINGO SUAREZ RIVERO

EDUARDO SANCHEZ SALCEDO

ELISABETH MARTIN GOYA

ERITEA SISTEMAS S.LU,

ESENS CLINICA DENTAL ESPECIALIZADA

Aldeas Infantiles SOS. Memoria Aldeas 2020

FABRICADOS LMG SL.

FARMACIA COLOMER GONZALEZ C.B.
FASHIONKIDS PROFESSIONAL S.LU.
FELIPE BIBILONI ESTARELLAS

FINCAS CERVELLO SL

FORMACION Y CONTROL SL.

FORMATE & REVALORIZATE S.L.
FRIGORIFICOS LAGUNILLA S.L

GARCIA REMACHA ASESORES SLL.
GARCIA TARIFA CB.

GARCIASLL

GAS SANTACRUZ S.LU.

GESTISA ASESORES FISCALES SLU
GESTORIAS ASOCIADAS GESTHISPANIA SLL.
GRAFTON - ALCALA SL.

GRAFTON FORMACION Y GESTION S.LU.
HIDROSOL CANARIAS SL.

HOPS JOYAS CON ALMA

HOTEL PLAYA DEL LIDO SL.

HS BROTHERS RESTAURANTS SL.

ICO DENTAL IV SC.P.

IDEAS INVEST. Y DESAR. ACTUARIALY DE SEGUROS SA.
INDUSTRIAS QUIMICAS DEL EBRO SA.
INGENIERIA EUGENIO HERNANDEZ S.L.

INSTALACIONES ESPECIALES PUBLICIDAS EXTERIOR S.L.

INTEGRAL DE ADOQUINES SL.

INTUERI ASOCIADOS SLL.

INVERSIONES MERGUX

IRENE FERNANDEZ ROJO

JCD SOCIEDAD COOPERATIVA

JEN INGENIEROS ASOCIADOS S.L.
JOMISOLEO HOSTALGAS S.L.

KARIN PROMOCIONES REUNIDAS S.L.
KUATRO CARPETS SL.

LA CIA DE PACKAGING SLL.

LA PACHECA VIVEROS SLL.

LAPUBLISL.

LANIT SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.L.
LEMA TRANSIT SLL.

LEXTREND INFORMATION TECHNOLOGIES S.L.
LIMPIEZA APELES SLL.

LIMPIEZAS Y MANTENIMIENTOS AYALA S.L.
LOURDES DOMINGUEZ DOMINGUEZ
MARGARITA RAMIRO FARINAS

MARIA DEL MAR HERRERA ARMAS
MARIA TERESA LLADO VILLALONGA
MARIALEDENT S.L.

MARINE BUSINESS S.A.

MECANICA INTELIGENTE, SL.

MIGUEL ANGEL ARTAL LERIN
MIRAFLORES FOOD COMPANY S.L.

NOTEGES CONSULTING SL.

NP ASESORES SA

PATRIHOUSE S.L.

PHOENIX SOLUTIONS SL.

PONIENTE CAPITAL SL.

PUERTAS FRINOX S.L

REAL CLUB NAUTICO DE PALMA

SERVINFORM SA.

SEVENTY EIGHT SLL

SIVE FLUID SYSTEMS SL.

SOGEVESPASL.

SOLUCION LEGAL Y EMPRESARIAL SLU
STRANGOZZERIA AVION SL.-VICIOS ITALIANOS
SUMEDEX SA.

SUMINISTROS SANTANA DOMINGUEZ SL.
SUNLLIGHT LA LUZ DEL SOL SLL.
SYNERON-CANDELA SA.

SYSTEM ONE WORLD COMMUNICATIONS IBERIA S.A,
TECNOEXTRUDER SL.

TECNOMEDICA CANARIASL.

TEJERAMASL.

THE FUNDRAISING COMPANY SL.

TIRRENICA INVERSIONES

TOMAS VALIDO MARTINEZ

TRABAJOS TOPOGRAFICOS Y PROYECTOS SL.
UNOMATRICULA SL.

VIENA REPOSTERIA CAPELLANES SA.

MMC MANTENIMIENTOS S.L.

MODA Y COMPLEMENTOS ALFARO 1926
NEWLINK EDUCATION S.L.

NURSERY DRAGONFLY S.L.

OBRADOR LEVADURA MADRE

OLIMAR OBRAS Y SERVICIOS SLL.

OLIVAREROS Y ALMAZAREROS DE ESPANA SA.
OPTICA GAROE SLL.

PABLO ROMERO GARCIA

PALOMA PORTILLO MARTINEZ

PAPAS ARGENTE SAU.

PASTELERIA KAI ALDE SA.

PEDRO ANTONIO VILLALBA ORELLANA
PENINSULA 2000 SA.

PRODUCTORES DE SONRISAS S.L.

PULMAR ASESORIA Y GESTION S.L.

REAL CLUB NAUTICO DE PALMA

REBEL SA.

REDES SYSTEM CONSULT & SOLUTION S.L.
RESGILCAM SL.

REXPANA COSTA SUR S.LU.

RIOJAMARRERO S.A.

ROMAY CANDASL.

RUBEN RAMIRO MARTIN DIAZ

SABORES DE TALLANTE S.L.

SANEHOGAR S.A

SEMPRO INSTALACIONES SLL.

SERVICIO DE PREIMPRESION HUECOGRABADO S.L.
SEVERO SAAVEDRA PAREDES

SEVILLE VENTOURS S XXI SL

SHUVENT SISTEMAS S.L.

SILCAR ALIMENTACION SLU

SIMARCOSA 2005 S.L.

SINTONIA EMPRESARIAL MULTIDISCIPLINAR S.L.
SIXSISTERS&P S.L.

SOLUCIONES INTEGRALES PARA EL ROTULISTA, S.L.
STOCK CERO, SA.

SUMINISTROS INDUSTRIALES DEL TAJO SITASA
SUNLIGHT S.L.

SYC CYLINDERS EUROPE S. A.
TEKNOSERVICES. L.

TELECOMUNICACIONES HEMA S.LV.

THE GUARDIAN OF THE GRAIL S.L.

TOUR-TECH DISTRIBUTION S.L.

TRANSPORTES TOTA GONZALEZ TORRES S.L.
URVINASLL.

VICTOR GOVANTES BURGUETE

VINOTERRAS.L.

VIVECO GESTION, SL.

ZELENZA SOLUCIONES INTEGRALES SA.
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Las cuentas claras

Las cuentas de Aldeas Infantiles SOS de 2020 fueron auditadas externamente, obteniendo un informe
favorable, y sometidas al control y seguimiento de Aldeas Infantiles SOS Internacional. Una vez aprobadas
por los érganos de gestion, se hicieron publicas y se depositaron en el Ministerio del Interior.

Los fondos con los que financiamos nuestros programas provinieron de aportaciones de socios, donantes,
padrinos y empresas (80,5 % del total de ingresos) y de subvenciones concedidas por diferentes
administraciones publicas (19,5 %).

En lo que al uso de los fondos se refiere, el 76,5 % se destind a programas sociales desarrollados
principalmente en Espafia y a cooperacion internacional, un 18,3 % se dedico a acciones de captacion
de recursos, gestion de socios y donantes y justificacion de subvenciones, y el 5,2 % restante cubrio los
costes relacionados con la administracion y la gestion de la organizacion.

Elimporte global de las inversiones realizadas durante el ejercicio ascendio a 220.345 euros.

2020 2019
& 8 | Financiaci6n privada 42452 41.439
° & | Cuotas de socios y donativos 30647 — 29671
g 3 | Padrinazgos de Aldea 8693 9.039
5 2| patrocinios y colaboracién empresarial 2.436 1.756
g Herencias y legados 241 400
@ | Ingresos propios 233 237
'g Ingresos extraordinarios y financieros 202 336
(V] . L P

O | Financiacién publica 10296 9.776
'6 Comunidades Autonomas y Cabildos Canarios 9.384 8.758
Administracion estatal 175 196
Entidades locales 699 780
Subvenciones para inversion 38 40
Unioén Europea 0 2
Total Ingresos 52.748 51.215
g 8 | Programas sociales 37.613___ 39.489
§ 9 | Programas de Proteccion 14.517 14.397
12 3 | Programas de Prevencion 7.216 7.405
5 2 | Programas de Jovenes 2271 2238
& | Escuela de Formacion 544 620
E Programas de Sensibilizacion 1.723 1.745
'g Aldeas internacionales 11342 13.084

c - L. L
= | Administraciény captacionderecursos 11591 13.196
8 Captacion de recursos 9.014 10.613
O | Gastos de administracion 2577 2.583
Total Gastos 49.204 52.685
Resultado del ejercicio +3.544 -1.470
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Origen de los fondos
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Con respecto a la distribucion geogréfica 32 %
de los recursos, un total de 24.547.336 Proyectos
euros se destinaron a programas en Internacionales
nuestro pais. La presencia internacional
de Aldeas Infantiles SOS de Espafa
estd principalmente centrada en paises
de Latinoamérica y, en menor medida,
en Africa y Programas de Respuesta a
Emergencias. Durante 2020, los fondos
destinados a proyectos internacionales
alcanzaron los 11.342.313 euros.

68 %
Proyectos
en Espaiia

Programas en Espaia

Comunidad de Madrid 4.065.248,86
Andalucia 5.643.655,88
Castilla-La Mancha 4.298.529,19
Canarias 6.983.255,95
Aragon 2.707.584,08
Comunidad Valenciana 492.449,23
Principado de Asturias 170.635,22
Islas Baleares 185.977,55
Total gastos 24.547.335,96
Honduras 1.657.597,87
Peru 904.133,76
Argentina 87.322,66
Ecuador 270.793,91
Guatemala 1.725.502,26
Nicaragua 2.030.317,61
El Salvador 2.196.590,21
Marruecos 51.188,10
Senegal 1.165.988,09
Bolivia 857.034,64
Programas de Emergencia 35.347,35
Programa médico Guinea 3.765,69
Otros paises 356.730,41

11.342.312,56

Total gastos
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A ALDEAS

G2 INFANTILES SOS

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020

NOTAS de la ercicio reicio
ACTIVO MEMORIA Ej2l}2ﬂ Ej;ﬂi!l
A) ACTIVO NO CORRIENTE 30.718.34823| 37.340.1
L Inmovilizado intangible. 2.883.220,00]  2.852.808,65|
3. Palentes, licencias, marcas y simiares. 8 0,00 0,00
5. Apbcaciones informaticas. 8 382.962.26 305.331.72
&. Derechos sobre activos cedicdos en uso. 8 1.401.708.43| 1.448.927 62
7. Otro Inmovilizado Intangible 8 1.098.549,31  1.098.549,31
Il Inmovilizado material. 32.569.523,19| 33.605.089,55
1. Terrenos y construcciones. 5 2931427311 30.126.936,79
2. Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material, 5 3.255.250,08| 3.478.152,78
IV. Inversiones Inmobiliarias. 10.115,60| 10.378,40
1. Terranos. 7 392,00 392,00
2. Construcciones. 7 8.723,60 9.985,40
V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas LIP 201.696,00 0,00/
1. Instrumentos de patrimonio. 10 201.596,00 0,00
V1. Inversiones financieras a largo plazo. 4.053.793 44 E?1.BZT,EE|
1. Instrurnenlos de patrimaonio. 10 3.348.753,57 325.518,88)|
2. Créditos a terceros 10 354.455,57 295.262 48
5. Otros actives financleros. 10 350.584,30 251.046,32
E) ACTIVO CORRIENTE 28.993.364,11| 27.332.186,27)
I. Actives no corrlentes mantenidos para la venta. 25 431.!}1?,24' 174.31 &Hl
IV. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 2.46&&52.91' 2.597.509,99
3. Deudores varios. 1.236.481,71 1.662.916,11
4, Personal. 2.782.51 555,75
6. Otros créditos con las Adminisiraciones Plblicas. 16 1.226.608,72 934.038,13
V1. Inversiones financleras a corto plazo. 5.271.859.01| 5.280.309,77
2, Créditos a entidades. 10 142.000,00 0,00
5. Otros activos financieros. 10 5.129.859.01| 5.280.309,77
Vill. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. S| 20.824.634,92) 19.280.052.87
1. Tesoreria. /o, U\20.624.634,92] 19.280.052.87
TOTAL ACTIVO (A + B) i / = 711.712,34| 64.672.290,55|
e i = b A
< LT & B
= ¥
‘ ' pigina1ded
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WA ALDEAS
G2 INFANTILES SOS

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2020

NOTAS de la ercicio rcicio
PATRIMONIO NETO Y PASIVO | T | WMk

Al PATRIMONIO NETO. 67.261.357,93| 62.978.940
A-1) Fondos propios. 59.941.955,69| 55.986.511,87
I. Fondo social. 17.141,024,40| 17.141.024,40
1. Fondo social. 13 17.141.024,40)  17.141.024,40]

Il. Reservas. 41.041.345 68| 40.629.416
2. Otras reservas. 13 41.041.345,68| 40.629.416,82
lll. Excedentes de ejercicios anteriores. -1.783.929, 35 =314.245,93
2. (Excedentes negatives de ejercicios anteriores) 13 -1.783.929,35 -314.245,93)
V. Excedente del ejercicio. 3 3.543.514,96| -1.469.683.42
A-2) Ajustes por cambios de valor. -12.438,99| 210,55
I. Actives financieros disponibles para la venta 25 0,00 0,00
lil. Otros 25 -12.438,99 210,55
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos. T331.841,23| 6.092.218,52
I. Subvenciones 21 3.3!4.35'2.20' 3.?BH.QBE.QG|
IL. Donaciones y lagados 21 3.437.489,03]  3.206.149,56|
B) PASIVO NO CORRIENTE. 0,00 0,00|
II. Deudas a largo plazo 0,00| 0,00
2. Deudas con entidades de crédito 10 U,Dﬂl 0,00
5. OMros Pasivos Financieros 10 0,00 0,00
C) PASIVO CORRIENTE. 1.450.35441)  1.693.349,61|
Il. Deudas a corto plazo. 1.890,00 -8.434,31
§. Otroz Pasivos Financiercs 12 1.8890,00 -8.434, 31
V. Beneficiarios Acreedores. 12 0,00 0,00
V1. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 1.448.464 41| 1.701.783,92|
3. Acreedores varios. 230.138,84 355.421,77)
4, Personal (remuneraciones pendientes de pago) 584,83 101.684,59
6. Otras dewdas con las Administraciones Plblicas. 16 1.217.740,74)  1.244 677,56
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B +C) @\Mﬂi;ﬂ ,34] 64.672.200,55|

<) [gusn
47 Pigina2ded




ALDEAS
G2 INFANTILES SOS

CUENTA DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMERE DE 2020
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Debe) Haber
Mo zng[u 2019
A) Operaciones continuadas - i
1. Ingresos de la actividad propla. 52.262.991,89| 50.546.456,43
b) Aportaciones de usuarios. 114.088,59 224.008,89
c¢) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones. 17 41.740.333,73 40.433.318,26
d) Subvenciones imputadas a resultados del ejercicio. 21 10.257.704,18)  9.735.249,74
&) Donaciones y legados imputados a resultados del ejercicio. 21 126.951 69 140.456,37
) Reintegro de ayudas y asignaciones 23.913 .69 13.42317
3. Gastos por ayudas y otros. 11.376.375,47( -11.970.529,08)
a) Ayudas monetarias. 17 -11.374.111,06| -11.932.648,21
¢} Gaslos por colaboraciones y del drgano de goblermno, -4.75 58721
d) Reintegro de subvenciones, donaciones vy legados. i7 -2.259 68 -37.325.67
6. Aprovisionamlentos. 17 -2.727.809,64) -3.019.319,11
7. Otros ingresos de la actividad. 186.286,52 168.160,76|
5. Gantios de personal. -24.902.653,70| -26.274.070,79|
a) Sueldos, salarios y asimilados. -19.109.501,15| -20.214.503,14
b) Cargas sociales, i7 -5.793.152,55] -6.050.567 65
8, Oiros gastos de la actividad. -B.971.714,66) -10.333.634,58
a) Servicios exlaniones. -8.941.299.85] -10.206.565,41
b) Tributos, -20.249 40| -30.428,45
iﬁﬁmﬂumﬁnm v variacion de provisiones por operaciones U.ﬂﬂl 554971
d) Otros gastos de gestidn corrente. -1.165.41 -1.080,01
10. Amortizaclén del inmovilizade. 578 -1.049.446,69| -1.082.616,70
:mﬁ:«m&hmu y legados de capital traspasados al 188.264.71 332.602,33
a) Subvenciones de capital trasp. al excadente dal ejercicio. b | 38.502,61 40.477,30
b) Denaclones v legados de capital rasp. al excedente del ejerc. by 149.762,10 292.124,94
13. Deterioro y resultade por enajenaciones de inmovilizado. -5.184,54 6.368,69
b) Resultados por enajenaciones y olras. -5,184,54 6.368,69
14. Otros resultados. - 65.169,67 55.241,16
A1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD (143+6+7+8+3+10+11+13+14). /‘ \ 3.669.528,00 -1.571.340,90
N ‘L
HDAC:& MD-"?
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ALDEAS

G2 INFANTILES SOS

CUENTA DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMERE DE 2020

D
Nota ZDLEU ebe Hab;hﬂ
15. Ingresos financleros. 11.509 42 14.626,98
b) De valores negociables v olros instrumentos financianos, 11.500,42 14.626,98
by} De terceros. 10 11.500,42 14.626,98
16. Gastos financieros. 0,00/ 0,00
b) Por daudas con tercans, 0 0,00 0,00
17. Varlacién de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00
b} Impautacién al excedente del ejercicio por activos financieros 0.00 0.00
disponibles para |a venta
18. Diferencias de cambio. 15 -161.086,84 35.819,09|
19. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrum. fin. 23.5|H.H| 51.211.41
a) Delerioros y pérdidas. 10 23.234.69 51.211,41
b) Resultados por enajenaciin y otras 328,60 0,00
;ﬂﬁjg&Eﬁﬂ;nE LAS OPERACIONES FINANCIERAS _1“_013.13' 101.657 48
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A 1+A.2) 3.513.&11,96' -1.469.683,42
20. Impuestos sobre beneficios. 16 0,00 0,00
m:umﬁmnﬂ%gEﬂcm PROCEDENTE DE OPERACIONES 3543.514,96|  -1.469.683.42
:i.::jr:x_mlﬁn del patrimonio neto reconocida en el excedente del 3.543.514,96|  -1.460.683.42
|C) Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonie neto.
1. Activos financleros disponibles para la venta. 0,00 ﬂ.N|
3. Subvenciones recibidas. 21 264.857,73| B?.!M,.Hl
4, Donaciones y legados recibidos. 21 383.410,37 11,571.55|
5. Otros ajustes Fa | -12.649,54| -402,52
G T gt o || wsowa  ovarse
D) Reclasificaciones al excedente del ejercicio.
1. Activos financieros disponibles para la venta. 21 u.un| 0,00
3. Subvenciones recibidas. 21 156.574,49|  -382.754,75
4. Donaciones y legados recibidos. by «152.070,90 -295.132,48
ﬁ]ﬂm;;&am?nmin neto por reclasificaciones al excedente .308.645,39 677.867.23
e rreag T " o asars|smarnss
!G] Ajustes por errores. 411 WI
I) Otras variaciones e 0,00 0,00|
2..! ﬁ?;;ﬁustﬂ-ﬁ ]'IMHIAGIﬂ.H DEL PATRITH[D NETO ER; 4.282. “B'“l 1.403.788,22
R A
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TRUWILLANOG Y ASOCIADOS
1.4' E"" AUDITORES, 5.L.

st
—ad Informe de auditoria de cuenias anuales emitido por un auditor independiente

A la Asamblea General de ALDEAS INFANTILES 505 DE ESPATA:

© Opinidn o
Hemos auditado las cuentas anuales de Aldeas Infantiles 505 de Espafia (la Asociacién), que comprenden t]
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de resultados v la memoria correspondientes al qmlnm
# terminado en dicha fecha,

~ En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significatives, la imagen ﬂel

+ del patrimonio y de la situacidn financiera de la Asociacion a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus
£ resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco -
normative de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) }'.

£ en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo, e

_ Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
“ mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relocién con la auditoria de las cuentas muaﬁes
de nuestro informe.

Somos independientes de la Asociacion de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los d:
independencia, que son aplicables a nuesira auditoria de las cuentas anuales en Espafta segin lo exigido por Ia
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios -
- distintos a los de |a auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo -
- establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se »
« haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y ndn:uadn
para nuestra opinion. !

o Aspectos mis relevantes de la auditoria

“ Los aspectos mdis relevantes de la auditoria son aguellos que, segin nuesiro juicio profesional, han SIdn
*  considerados como los riesgos de incorreccion material mis significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual, Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas -
anuales en su mn_]unm, v en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, ¥ no expresamos una opinidn por
separado sobre esos riesgos, *
Hemos determinado que no existen riesgos mds significativos considerados en la auditorfa que se deban
comunicar en nuestro informe,

NN O O K

Responsabilidad de 1a Junta Directiva en relaciin con las cuentas anunales
La Junta Directiva es la responsable de formular las ceentas anuales adjuntas, de forma que expresen Ia
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Asociacidn, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, v del control interno que
©  consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccidn material, debida a”)
#  fraude o error.

* Enla preparacion de las cuentas anuales, la Junta Directiva es la responsable de la valoracion de la n:apa.md&d
» de la Asociacion para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las cuestiones -
relacionadas con la entidad en funcionamiento v utilizando el principio contable de entidad en funcionamiento
+  excepto si la Junta Directiva tiene intencion de liquidar la Asociacion o de cesar sus operaciones, o bien no.-
i exista otra alternativa realista.

K O KF
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Rupm‘ﬁﬁ'hdtdu del auditor en relacion con la anditoria de las cuentas anuales

Muestros objetivos son obiener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estin I:bres
de incorreccidn material, debida a fraude o error, ¥ emitir un informe de auditoria que confiene nuestra |
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de ;;
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia siempre

“ detecte una incorreccién material cuando existe, Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se |

consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que |ni'luym =
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en las cuentas anuales,

' Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de -

cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actiud de :mpumm
profesional durante toda la auditoria. También:
. Identificames y valorames los riesgos de incorreceidn material en las cuentas anuales, debida a fraude o

- error, disefiamos ¥ aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos y ublem
' evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no

EEEEEERE

EXEEEFT

detectar una incorreccidn material debida a fraude es mis elevado que en el caso de una incormeccion mmria! -
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, mmiftslacm
intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.
*  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de dmenar"
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de las circunstancias, y no con la finalidad de ©
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. "_
+  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las &sllma&:lm:s -
contables y la cormespondiente informacion revelada por la Junta Directiva.
*  Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Junta Directiva, del principio contable de f-nl'ldkd -
en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas slgmfna:was“

* sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como entidad en funcionamiento, Si concluimos que existe

una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre IaJ‘
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que «

expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria nhlemdnr

hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarge, los hechos o condiciones futuros pueden ser la,
causa de que la Asociacion deje de ser una entidad en funcionamiento.

*  Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida Ia
informacian revelada, v i las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo -

que logran expresar la imagen fiel.

MNos comunicamos con la Junia Directiva de la entidad en relacién con, entre ofras cuestiones, el alcance y el ©
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditorfa. ."'
Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a la Junta Directiva de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del pmudu ;
actual ¥ que son, en consecuencia, los riesgos considerados méds significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias -

prohiban revelar piblicamente la cuestion. - ,_'.
A~ Uy Plpusns auditoreské

e #
Trujillane y Asociados Auditores, S.L. (n* R.0.A.C. S0946) TRUILLANOY
CiRodriguez San Pedro, 34 (28015 Madrid) mmg'll!l‘l’ﬂﬂ &
Fdo. Jorge Trujillano Olazarri (n® RL.OAC, 08909) 4 i
Fecha: 13 de mayo de 2021 Mimem: 72207
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