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Informe de satisfaccién de grupos de interés de Aldeas Infantiles SOS. 2023

Objeto

Conocer el grado de satisfaccion de nuestros grupos de interés con
el servicio recibido desde cada uno de nuestros Programas, con la
finalidad de tomar decisiones que permitan mejorar la calidad de la
intervencion.

Recoger las opiniones de nuestros grupos de interés en
orden a determinar posibles nuevos servicios contribuyendo
al cumplimiento de la Iniciativa estratégica 1 de nuestro Plan
Estratégico: Innovar y crecer en el cuidado alternativo.

Obtener los datos anuales del indicador nacional: Nivel de
satisfaccion de las personas atendidas en los programas.

Mejorar la estrategia y los instrumentos de recogida de datos que
se enmarca dentro de las acciones orientadas al cumplimiento de
la Iniciativa estratégica 6 Simplificacion Crear una organizacion
mas agil y digital.

Emplear la desagregacion por sexo en la obtencion, tratamiento de
datos y emision del Informe, alinedndonos con la estrategia de SOS
KDI.

Consolidar el procedimiento de medicién con caracter anual,
asegurando la identificacidén, comprensién, comunicacion de sus
necesidades, de manera que nos permita analizar tendencias y
evaluar el grado de mejora en base a los resultados obtenidos en
dichas mediciones.

Proporcionar informacion y ofrecer trasparencia a nuestros
trabajadores, financiadores u otros grupos de interés
contribuyendo directamente al cumplimiento de dos de nuestros

valores compromiso, conociendo la realidad para transformarla y

responsabilidad al medir anualmente y ser trasparentes con los
datos.

Obtener datos que nos permita comparar resultados entre
nosotros o con respecto a otras organizaciones del tercer sector
con objetivos similares (Benchmarking).




Aldeas Infantiles SOS | Informe de satisfaccion de grupos de interés de Aldeas Infantiles SOS. 2023

vB Grupos de interés

Aunque son mas los grupos de interés identificados por Aldeas
Infantiles SOS en su Ecosistema, nos centramos en la medicién
de la satisfaccion de los grupos de interés que con mayor valor
de ponderacion y que se encuentran representados en base
a la importancia que conlleva para el cumplimiento de nuestro
Propdsito, Mision, Vision y Valores.

GRUPOS META

» Nifios y nifias 2-3 afos.

» Nifios y nifias 4-5 anos.

Niflos y nifias 6-11 afos.

» Nifos, nifiasy jovenes 12-18.

Jovenes (chicos-chicas) mayores de 18 afnos.

» Familias.

COLABORADORES

» Técnicos de las Administraciones u otras Entidades con las que
existe Convenio y/o mantenemos relaciones.

» Personal docente de los Centros educativos a los que acuden
nuestros ninos y jévenes.

» Personal no contratado (Voluntarios y alumnos de Practicum).



Alcance medicion satisfaccion
2023
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n Presentacidon de datos

Larecopilacidony andlisis de datos de satisfaccion ha sido optimizada a través de
Power BI, una herramienta que nos permite visualizar la informacion de manera

PINCHA AQUI

eficiente. Les invitamos a explorar los resultados a partir del siguiente enlace,

donde podran acceder a los andlisis mas relevantes sobre la satisfaccion de
nuestros grupos de interés.
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B Conclusiones

El grado de satisfaccién con la atencién recibida, en una escala
de 1 a 5, siendo 5 la puntuacién de maxima satisfacciéon, de los
grupos Meta (nifios, jovenes y familias) en los Programas de Aldeas
Infantiles SOS de Espaia en el afio 2023 ha sido de 4,48 y de los
grupos de Colaboradores (Colegios, Administracion y Personas
voluntarias y practicum) ha sido de 4,65.

Enlamedicion de los nifios, nifas y jovenes, los datos diferenciados
arrojan una media de 4,35 en las nifas y de 4,39 en nifios. La media
global de satisfaccién de todos los grupos de interés es de 4,51.



s
(R

Comentarios de ninos

» Que nos ayudes mucho nos gusta mucho.

» Trabajar y hacer todas las actividades.

» Me gustajugary aprender.

®» Jugary que los companeros me traten bien.

» Aprendery jugar.

» Actividadesy juegos.

® Cuando vamos de excursién y cuando
jugamos juegos.

®» Estar con los maestros y jugar con ellos y
con mis compafieros.

» Jugar con las educadoras. Que me dejen
cocinar.

» Cocinar, jugar, leer por lanoche, excursiones.

» Megustamucho el centro de dia pero aveces
siento que cuando hablo mis comparieros no
me escuchan.

» Cuando hacemos juego libre y también
salidas.

®» Las excursiones de verano sobre todo mas ir
al agua tropic.

» Me gusta todo lo que hacemos pero aparte
de eso me encantan las excursiones que
hacemos.

Lo que mas me gusta son las actividades.

Poder tener contacto con los nifi@s de otras
aldeas cercanas o nin@s de fuera de aldeas.

Ir por ahi con los de mi casa.

Hacer mis deberes divertirme y jugar.

Las vacaciones de verano porque siempre
vamos a un sitio muy divertido.

La actividad de eslain y que he conocido
mucha gente nueva.

Salir al patio.

Las manualidades, las excursiones, en resumen
todo.

Las meditaciones.

Lasactividades de emociones, lasasambleas
y salir a la pista.

Manualidades.

Ir a la piscina de Mos, jugar en el parque,
conocer a Papa noel, ir a patinaje...

Las actividades.

Ir ala piscina e ir a la playa.

El tiempo libre y también las actividades.
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Comentarios de jovenes

» Lo doy las gracias por todo, animo que

seguimos trabajando y mejorando.

Muchas gracias.

Bueno nada mas que darle las gracias a Aldea
por todo lo que estan haciendo por nosotros.
Estamos muy contentos de verdad, palabras
nos sobran.

Comentarios de familias

Estamos muy contento y satisfecho con
vosotros. Gracias. De parte de la familia.

Gracias a ustedes mi hija va mejor en el
colegio. Gracias.

A mi hijo le gustaria méas dias o veces de
actividades.

Son unos profesionales de 10.

Gracias por vuestro apoyo y carifio.

Nuestra unidad familiar esta muy contenta y
agradecida con el programa de familia, nos
sentimos privilegiado de formar parte y del
tener elapoyo del equipo que lo hacen genial
con nietos nifos y siempre estan dispuestos
ayudarnos en lo que sea.

Espero que continlen ayudando a las
personas.

Me siento como en casa, siempre agradecido
a aldeas infantiles.

Gracias por todo sus ayudas, un saludo.

Muchisimas gracias por tener tan bien
formado al equipo y por su implicacion.

Muy encantada de a ver dando con este
programa de familia.

Ante la profesional que esta dando terapia a
mihijasoélotengo palabras de agradecimiento
por siempre.

Felicitar al equipo de Familias por la
informacioén, atencién y por la intevencion
que han realizado.



Aldeas Infantiles SOS impulsa el buen trato a la infancia y a la juventud a través de su Politica de Proteccion Infantil y Juvenil. Nos implicamos en la promocion de una
organizaciéon segura, condenando enérgicamente cualquier caso de desproteccion y dando una respuesta dentro de nuestro ambito de actuacion y esfera de influencia.





