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Politica de proteccion infantil

Aldeas Infantiles SOS impulsa el buen trato a
la infancia a través de su Politica de Proteccién
Infantil. Nos implicamos en la promocion de una
organizacion segura, condenando enérgicamente
cualquier caso de desproteccion infantil y dando
una respuesta dentro de nuestro dmbito de
actuacion y esfera de influencia.
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CaR1a del PRESIdENTE

Cerramos 2019 con la satisfaccion de haber dado pasos importantes, pero también
con la seguridad de que todavia nos quedan por delante muchos mas. El aflo que
dejamos atras ha sido muy relevante para nuestra organizacion. Se han cumplido 30
anos de la aprobacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, hemos celebrado
el décimo aniversario de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado,
la Asamblea General de Naciones Unidas ha adoptado una resolucién que pone el foco
en los ninos que viven bajo una medida de proteccion y Aldeas ha cumplido, nada mas
y nada menos, que 70 anos de trabajo en el mundo.

Siete décadas dedicadas a garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias a crecer
en una familia; siete décadas que nos demuestran que, cuando los nifios no pueden
crecer con sus padres, un cuidado alternativo de calidad puede ayudarles a redirigir
sus vidas y a romper el ciclo intergeneracional de separacion y abandono. En estos
afios hemos contribuido a mejorar la vida de trece millones de personas en 136 paises.

2019 también ha sido un afio de inauguraciones. Hemos abierto nuevos Centros de Dia en Granada, Almeria y Las Palmas; hemos
puesto en marcha programas de Apoyo al Acogimiento Familiar en Madrid; hemos inaugurado un nuevo programa de Intervencion
Familiar en Galicia; y hemos celebrado los 25 anos de nuestros programas de fortalecimiento familiar, que iniciamos con el Centro
de Educacion Infantil de Cuenca en 1994.

También hemos recibido gratas noticias este afo. En junio, una joven que crecio en nuestra Aldea de Cuenca tuvo la oportunidad
de viajar a Nueva York para defender ante Naciones Unidas los derechos de todos los nifios y las nifias. Unos meses mas tarde,
en diciembre, nuestro proyecto Preparados para Emanciparse recibi¢ en Bruselas el Premio a la Innovacion de la Red Europea de
Servicios Sociales.

Ademés, en 2019 seguimos apostando por nuestra estrategia de promocion y sensibilizacion sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y, con tal motivo, organizamos un evento en el que reunimos a mas de 100 empresas nacionales y 140
profesionales del ambito de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En el acto contamos, ademas, con la participacion de la
alta comisionada para la Agenda 2030 y con representantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Como miembros del Pacto
Mundial, seguiremos trabajando en esta linea durante el presente ano con el objetivo de no dejar a nadie atras.

En 2020 seguiremos esforzandonos para dar el mejor apoyo posible a los nifios, los jovenes y las familias que lo necesitan,
consolidandoy afianzando nuestros programas. La crisis sanitaria provocada por el brote de Covid-19y las medidas de confinamiento
adoptadas para evitar su propagacion han puesto en jaque a miles de familias en nuestro pais, especialmente a aquellas que ya se
encontraban en una situacion de riesgo. Desde Aldeas Infantiles SOS nos estamos volcando para garantizar el bienestar de todos
estos nifos y familias y para dar respuesta a sus nuevas necesidades. Ahora, méas que nunca, te necesitamos para que los nifios y
las nifias vulnerables no sufran las consecuencias de esta crisis méas que el resto de la poblacion.

Gracias, como siempre, por confiar en nuestro trabajo.

Pedro Puig Pérez
Presidente de Aldeas Infantiles SOS de Espana
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Me haN dado Todas 1aS
OPORTUNidades que pensé que
NUNCa [ledaRia a TENER

Recuerdo aquella mafiana de marzo de 2011, cuando, junto a mi prima,
llegué a la Aldea Infantil SOS de Zaragoza. Yo tenia nueve afios.

Al principio estaba desorientada, enfadada con el mundo. No
entendia por qué me habia pasado esto a mi ni qué estaba
ocurriendo. Me recibieron con los brazos abiertos y con mucho
entusiasmo.

Acabé entendiendo por qué habia llegado hasta alli. En Aldeas vivi
una infancia feliz, y poco a poco me fui formando para llegar a ser
la persona que soy hoy. He de decir que me han ensenado cosas
que yo desconocia: los valores que ha de tener una persona en su
dia a dia, el amor y el carifo que nos merecemos cuando somos
pequenos y que no habia sentido nunca, su apoyo incondicional...
todas esas cosas que no tuve con mi familia bioldgica. Por esto, y
por muchas mas cosas, les considero a dia de hoy mi verdadera
familia.

He pasado situaciones dificiles en Aldeas, pero siempre he tenido el
apoyo que he necesitado, y me han dado todas las oportunidades que
pensé que nunca llegaria a tener. No me queda ninguna duda de que
todavia hay gente buena en el mundo. Me han ayudado a descubrir y
tener claros los objetivos que me gustaria alcanzar en mi vida.

Actualmente vivo en un piso del Programa de Jovenes de Aldeas
con otras dos chicas que han pasado por situaciones muy
parecidas a la mia, lo que propicia el buen entendimiento mutuo.
Sigo formandome y espero y deseo poder alcanzar mis metas.

Estoy infinitamente agradecida por las oportunidades que me han
dado. Gracias.

Antonia, 18 afios
Programa de Jévenes, Zaragoza



He aPRENdido a aSUMIR
Mi§ €RRORES, (RECIENAD
(OMO PERSONG

Un dia del mes de abiril, mis padres me recogieron en el colegio y
me dijeron que iba a ir a Aldeas Infantiles SOS. Me asusté bastante
y me gener6 incertidumbre, tenia las cosas poco claras y no era
consciente de lo que estaba pasando.

Al llegar al Centro me abri6 la puerta mi educadora de referencia
y me ensefio las instalaciones. Habia niflos en el comedor y otros
jugando en una sala. Me dieron indicaciones de rutinas de aseo
antes de sentarme a comer. En cuanto vi que habia caldo gallego
aumento la adrenalina en mi cuerpo, tuve que mentir y dije que ya
habia comido.

A continuacion, fui a la sala de ocio con mis companeros, que
me acogieron muy bien, aunque yo solo pensaba en la forma de
escapar, hasta que los educadores llevaron a cabo con nosotros un
juego y empecé a sentirme comodo y entendi que la nueva situacion
no era desagradable, sino que iba a ser beneficiosa para mi.

Lo mas dificil fue aprender a ingerir alimentos variados, pero lo he
logrado, y me he superado en cuanto a resultados académicos y
comportamiento, aunque tengo que seguir mejorando. Considero
que el Centro de Dia me ha dado la oportunidad de ver mi realidad
y he aprendido a asumir mis errores, creciendo como persona.

A lo largo de la semana participo en numerosas actividades como
oratoria, acudo al gimnasio, a un taller de cocina y a otras que me
aportan conocimientos y experiencias. En el Centro he aprendido
que es muy importante dar y recibir, los educadores me dan
afecto, comprension, me apoyan y asesoran cuando pido consejo
y se preocupan por mi. Yo les aporto humor, comparto aficiones y,
aunque les doy quebraderos de cabeza, les brindo mi amistad y
comparto con ellos el placer de habernos conocido.

Bruno, 15 anos
Centro de Dia, Galicia



En Aldeas Infantiles SOS trabajamos, en todo el mundo, para proporcionar cuidados
alternativos de calidad en un entorno familiar protector a ninos y nifas que no
pueden crecer con sus padres, ayudandoles a redirigir sus vidas y a romper el ciclo

intergeneracional de separacion y abandono. Y cuando cumplen la mayoria de edad,
continuamos apoyandoles hasta que alcanzan su plena integracion en la sociedad.

Ademas, apoyamos a familias en situacion de vulnerabilidad para fortalecerlas y mejorar
sus condiciones de vida, de modo que puedan cuidar adecuadamente a sus hijos,
evitando asf la separacion familiar.

Y a través de nuestros Programas de Respuesta a Emergencias protegemos a nifios
y ninas que se ven inmersos en conflictos armados, desastres naturales o procesos
migratorios.

En 2019, en Aldeas Infantiles SOS cumplimos 70 afios de trabajo en el mundo protegiendo
y cuidando de la infancia vulnerable. Desde entonces nuestro propdsito permanece
intacto: que ningln nifo sea dejado atras.

1.233.L00 511 Aldeas
PERSONAGS INFanTIleS SOS

atendidas en 136
paises y territorios.

460.800 NiNOS, 263500 NiNO§
Jovenes Y familias Y jovenes

en Aldeas, Residencias en 653 Colegios, Centros
de Joévenes y Programas de Educacion Infantil,
de Fortalecimiento Familiar. Centros Sociales y Centros

de Formacion Profesional.

295 500 209.800
TRATAMIENTOS beneficiarios
MEdI(l)S en 31 programas de Respuesta

en 75 programas de salud. a Emergencias SOS.
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En Aldeas Infantiles SOS de Espafia trabajamos en la
atencion directa a nifios, nifias, jovenes y familias en
situacion de riesgo. Nuestro marco de actuacion viene
definido por la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios. EN 2019 aTeNdiMoS a

-
A través de nuestros Programas de Prevencion, II’32I NINQS

fortalecemos las redes familiares, sociales y comunitarias .
de lainfancia en riesgo, con el fin de evitar la separacion de 9 J ‘)VENES
padres e hijos.

Cuando esta es inevitable, garantizamos un cuidado
alternativo de calidad mediante Programas de Proteccién.

El compromiso de Aldeas con los jovenes continla
cuando cumplen la mayoria de edad. Les acompanamos
preparandoles para la vida independiente y permanecemos
a su lado desde el Programa de Jovenes.
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En nuestros Programas de Proteccion proporcionamos a los nifios vy las nifas que
han tenido que separse de sus padres cuidados alternativos en entornos familiares
protectores en los que puedan crecer sintiéndose queridos y respetados. Ademas,
los hermanos permanecen juntos en el mismo hogar porque, cuando los padres estan

ausentes, las relaciones fraternales son esenciales.

Trabajamos mediante convenios con los gobiernos de las distintas Comunidades
Autdbnomas.

EN 2019 a(bgiM0S a

1155 ifios y adotescentes

L5 2 en g aideas TneanTiles s0S
lal €N 5 ReSidencias de Jovenes

51‘2 €N 8 PROJRAMaS de
APOYO al ACOIIMIENTO €N FaMilia

65 €N 2 PROJRAMAS
de PRiMERa A0Jida Y valoraCioN

5 enunpiso de
ADIESCENTES MIGRANTES







El FUTURD €STA €N [0S joVeNeS
Permanecemos junto a los jovenes que salen del sistema de proteccidon cuando
cumplen la mayoria de edad, apoyandoles y acompanandoles, si ellos asi lo desean,

en su proceso de desarrollo, y capacitandoles para alcanzar una autonomia que les
permita emanciparse y conseguir su plena integracion social y laboral.

Nuestros Programas de Jovenes dan respuesta a sus necesidades individuales en
las distintas etapas de su transicion a la vida adulta. -

EN 2019 a(OMPaNaMo$ a
1.139 jovenes

Ibz €N 8 PROYL(TOS de AUTONOMia
g“ £N 8 PROYL(TOS de EMaN(iPaCioN

I en ¢ servicios de empieo

55— €N 2 TalleReS PROFESiONAICS

-2019

9]
8
7]

Aldeas
Memor

2







Aldeas Infantiles SOS
Memoria Aldeas - 2019

—

4

LaS faMjliaS CUENTaN

El trabajo preventivo con nifios en situacion de vulnerabilidad y sus familias puede evitar
que unas circunstancias de riesgo deriven en desamparo y supongan la separacion del
menor de su entorno familiar y su paso al sistema de proteccion.

A través de nuestros distintos Programas de Prevencion trabajamos mano a mano
con las familias, ayudandolas a desarrollar sus competencias parentales para que
puedan cuidar adecuadamente a sus hijos, contribuyendo asi a mejorar sus condiciones
de vida.

EN 2019 aTeNdiMbS a
3_F38 nivos y 2 YO camilias

I-gqs NiNOS Y JOVENES N 29 CeNTROS de Dia
lagg NiNOS Y jJOVENES N 8 PROJRaMaS de FaMilias
sz NiNOS &N 5 CENTROS de Educacion INFaNTil

gbg NiNOS Y jOVENES &N 6TROS PROJRAMAS

(Caixa Proinfancia, 2 Granjas Escuelas y atencion asistida con animales)

Y TaMbiéN a 5,2“" NiNOS Y jOVEeNeS

(Granja-Escuela la Aldea, Huerto Granja Malvaseda, 3 Programas de Educacion Ambiental y
1 Programa de Educacion en Valores)







Liegamos MUY i€ 0§
PROJRAMAS €N LaTiNoaMERi(a,
AFRiCa Y RESPULSTA a EMERILNCIAS

DeSde ESPaNa

fiNaNCiaMbS 20 aldeas

y otros Programas de Proteccién y Prevencion en Latinoamérica y Africa
(Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Argentina, Ecuador, Peru, Bolivia,
Marruecos, Senegal y Guinea), ademas de Programas de Respuesta a Emergencias
en distintas partes del mundo.

apoyamos a 26 N2 nivos y jovenes

I,’"‘ZZ en Aldeas Infantiles SOS y Hogares Juveniles.

Zw-g”’ en Programas de Prevencion, Escuelas Infantiles, de Educacion

Primaria y Secundaria y Centros de Formacion Profesional para Jévenes.

c'bq en los Programas de Atencidon Médica de Guinea Ecuatorial y Senegal.

3-“'@6' en Programas de Respuesta a Emergencias.

Brasil (desplazados de Venezuela) y Bangladés.
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NUeSTRa NiNa
NOS (aMbid la Vida

El acogimiento cambia tu vida para siempre, te
descubre un mundo cercano pero oculto, la realidad
mas real de todas pero que no vemos en nuestro dia
adia.

A nosotros nuestra nifia nos cambid la vida. Cred
unos lazos con sus hermanos del alma que ya no se
romperan nunca y nos ensefid que no es cierto que
ser madre o padre dependa de engendrar, gestar o
traer al mundo. El vinculo es mas que eso, somos una
familia normal en la que algunos miembros se repiten;
varios padres, varias madres y un lio considerable de
primos. Pero nos encanta.

La locura de acoger da un vuelco a tu existencia,
aprendes mejor, si cabe, que la gente viene y va,
que muchas veces no depende de nosotros que el
vinculo se perpetle, pero sin darnos cuenta, muy
poco a poco, el acogimiento familiar va tejiendo una
red bonita de gente buena, de esa que no ves en las
noticias y sobre la que no lees en la prensa. Pero que
esta y hace muchisimo.

Ani y Noli
Familia de Acogida, Las Palmas



ESTE €SPaCio NoS €STa
PERMITieNdo eScUCliarRNOS
(OMO FaMilia

Soy madre de dos hijos y llegué al Servicio de Terapia
Familiar de Aldeas porque en mi familia estdbamos
viviendo una situacion complicada. Las dificultades
que tenia con uno de mis hijos me hicieron reaccionar
y me empujaron a pedir ayuda.

En terapia me han confirmado que es algo que
estamos viviendo a nivel familiar y me han hecho ver la
relacion que todavia tenemos como madre e hijo. Me
reconforta que me recuerden que, aunque las cosas
no vayan bien, tenemos una relacion en la que hay
carifo y que desde ahi podemos seguir luchando.

Lo que estamos pasando me esta resultando duro
pero cuando vengo siempre encuentran las palabras
adecuadas, nos tranquilizan y nos dan el valor que
tenemos como familia a pesar de las dificultades. Me
hacen de espejo, lo cual me fortalece y ayuda a seguir
creyendo. Estan ahi recordandonos lo positivo.

Mi hijo ha podido poner voz a sus pensamientos
e ideas y eso a él también le esta ayudando. No sé
los frutos que vamos a conseguir pero si sé que este
espacio nos esta permitiendo escucharnos como
familia de un modo que no estabamos consiguiendo
en casa.

Gracias por estar ahi.

Ana
Servicio de Terapia Familiar (Programa de Familias), Cuenca



NUESTROS LOGROS €N 2019

IGRaCias
aTi

366 53%
socioS, PadriNoS
Y doNanTes

x deé 300
€MPRESAS, FUNdacioNes
£ iNSTITUCIONES PUblicas

AbRIMOS 3 CENTROS d€ Dia €N AIMERia,
GRaNada Y LaS PalMaS de GRaN CanNaRia

desde los que trabajamos con nifos, jovenes y familias en situacion
vulnerable para prevenir la separacion de padres e hijos.

CelebRaMOS 70 aNoS de TRabajo €N €l MUNAo

durante los que hemos contribuido a mejorar la vida de 13
millones de personas.

REUNIMOS a Mas de 100 eMPRESaS,
a RePrRESENTaNTES del PacTo MUNdial Y a

la AlTa CoMiSioNada PaRa |a AdeNda 2030

en un acto sobre Responsabilidad Social Corporativa:
Los ODS no existen... sino entendemos que detrés de las
siglas hay historias de vida.



CUMPIiMOS 25 aNoS de TRabajo PREVENTIVO
El Centro de Educacion Infantil de Cuenca fue el primer
Programa de Prevencion de Aldeas en Espafia.

PuUSiMoS €N Mar(ha NuevosS PROJRaMas:
‘ Acogimiento en Familia Extensa en Madrid

Intervencion Familiar en Galicia

La joveN AlexandRa Floare iNTERVIND
€N Na(ioNeS UNidaS €N Nueva YoRk

para defender la necesidad de una segunda revolucion en
materia de derechos de infancia.

ATENdiMOS a MiJRANTES VENEZ0laNoS
€N ColoMbia Y €N BRasil

proporcionando ayuda humanitaria, refugio y apoyo a nifios
y familias.

a8

AYudaMmos a NiNoS afe(Tados
POR €1 (i(IoN T dai €N MbZaMbique

ofreciendo proteccion y apoyo psicologico.

APOYaMOS a NiNOS
RefuUgiados RohiNyas enN Bangdlades

mediante alimentos, apoyo educativo, social y emocional.



EMPRESAS: AVaNZaMos JUNTOS

Las alianzas que establecemos con nuestras empresas colaboradoras nos permiten
llegar a més nifos, nifias y familias que nos necesitan. Juntos desarrollamos acciones
de Responsabilidad Social Corporativa que tienen un gran impacto en la infancia.

Contamos con distintas formas de colaboracion, muchas de las cuales implican a
empleados e incluso a clientes, para que cada empresa encuentre la forma de hacer

realidad su compromiso social.

VUESTRO aP0Yyo TRANSFORMa Vidas. N
IGRaCiaS POR PERMaNECER al lado de 10§ NiNoS,
JOVENES Y faMiliaS que Mas NOS Ne(eSiTan!
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Y 10S NINOS qUE OPINAN?
La evaluacidon de nuestros programas es fundamental para mejorar la atenciéon que

prestamos a los nifios, nifias, jovenes y familias. Queremos saber qué opinan ellos y,
por eso, cada afio medimos su grado de satisfaccion.

3858 3193 82.8%%

CUESTiONAR|OS CUESTiONaR|OS POR(ENTAjE de
enViados (UMPliMENTAJOS PaRrTiCiPaCioN

q ) 55 (SobRe 5)

GRado de SaTiSFaCCioN (ON la aTeNCidN ReCibida
(4,58 N [a$ NiNaS Y 4,52 N [0S NiNoS)

Contamos, ademas, con evaluaciones externas. La Universidad de Oviedo, a través
de su grupo de investigacion de Familia e Infancia, recoge todos los afios la valoracion
que los ninos y ninas que viven en las Aldeas hacen de nuestro trabajo. Divididos en dos
grupos de edad, punttan distintos parametros como el equipamiento, la cobertura de
necesidades basicas, los educadores, la autonomia o las relaciones y el clima social,
entre otros.

q ) 2 (SobRe 5) q ) m (SobRe 5)

NiNoS (de & a Il aNos§) AdoIeS(enNTeS (de 12 a 1])

Estamos comprometidos con la calidad. En 2019 obtuvimos el sello EFQM
Compromiso con la Excelencia, unificando a toda la Organizacion bajo este modelo de
gestion y mantuvimos la certificacion ISO 9001:2015 en Andalucia, Castilla-La Mancha,
Comunidad Valenciana, Canarias y Aragon.







CON €] €SFUERZ0 de T04oS

Financiamos nuestros programas mediante aportaciones de socios, donantes, padrinos
y empresas (80,9% del total de ingresos) y a través de subvenciones concedidas por
diferentes administraciones publicas (19,1% restante).

Anualmente sometemos nuestras cuentas a un proceso de auditoria externay al control
de Aldeas Infantiles SOS Internacional, las hacemos publicas y las depositamos en el
Ministerio del Interior.

ORigeN de oS FoNdoS™

FiNaNCiaCioN PRiVada 41.439
FiNaNCiaCioN Pblica 9336
ToTal INJRES0S 51.215

DESTING de 10§ FONJOS™

PROGRaMaS SoCialeS 39.4%9
CAPTACioN 4e ReCURSOS 10.613
6asSToOS de adMiNISTRaGON 2583
ToTal 9asToS 52.685

ReSuliTado del ejerdcio® -L.430

*Datos en miles de euros
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2QUjeR
SabtR Mas?

aldeasinfantiles.es

—

@aldeasespana

Aldeas Infantiles SOS de Espana

aldeasinfantiles_es

www.youtube.com/user/AldeaslInfantiles

C/ Angelita Cavero, 9. 28027 Madrid
T. 91 300 52 14
F. 91 324 51 95
socios@aldeasinfantiles.es



